
Договір № ИН3002991 м ?  і  0231 5340|

м. Полтава від 2020 р.

ТОВ "Інтєлект-Захід" , надалі - "Виконавець", в особі директора Бойко Тетяни Георгіївни, який діє на підставі статуту, з однієї 

сторони та БЮ ДЖ ЕТНО-ФІНАНСОВЕ УПРАВЛІННЯ ВИКОНАВЧОГО КОМ ІТЕТУ ПОЛТАВСЬКОЇ М ІСЬКОЇ РАДИ, надалі - 

"Замовник", / Я  особі"Замовник", / f  / ?

  r 7якии діє на підставі  , з другої сторони, уклали цей Договір про наступне:

1. П редмет Договору

1.1. Договір складений для забезпечення і виконання робіт(послуг) згідно ДК021:2015 72220000-3 "Консультаційні послуги з питань систем та з 

технічних питань", а саме:
- Послуги по обслуговуванню програмного забезпечення системи «IS-рго» згідно Специфікації до договору (Додаток 1).
1.2. Послуги передбач єні у  Додатку 2 до цього Договору не додаються, не накопичуються і використовуються в межах дії договору.
1.3. Замовник доручає, а Виконавець приймає на себе зобов'язання по наданню консультаційних послуг по експлуатації Програмного комплексу «IS- 

рго» (далі - Програмного комплексу) на умовах та в порядку, визначеному у Додатку 2 до цього Договору.
1.4. Замовник має право на отримання комплексу додаткових послуг по обслуговуванню Продукту. Надання додаткових послуг, що не ввійшли у 
перелік, зазначений в Додатку 2 до цього договору, надаються після оплати за кожну з них згідно технічного завдання, яке визначає об’єм та 

складність послуг, що надаються. Ці та інші роботи та послуги оплачуються Замовником по рахункам-фактурам, які надає Виконавець. Виконання 
додаткових робіт (послуг) завершується підписанням акту здачі-приішяття робіт (послуг) по кожному факту виконання таких робіт (послуг) і будуть 

предметом іншого договору.
2. Вартість робіт(послуг) та порядок розрахунків

2.1. Вартість послуг по цьому договору становить 1800.00 гри. ( Одна тисяча вісімсот гри. 00 коп.) без ПДВ.
2.2. Оплата за ідім Договором здійснюється в національній валюті України шляхом перерахування Замовником грошових коштів на поточний 

рахунок Виконавця

2.3. Термін оплати по цьому договору складає 10 днів після підписання Актів здач і-прийняття робіт (послуг), передбачених п.3.1 Договору.
3. Порядок здачі-гірийняттн робіт(послуг)

3.1. Надання робіт (послуг) Виконавцем здійснюється після передачі Замовнику звітних Актів здачі-прийняття робіт (послуг).
3.2. Замовник, протягом 5 (п'яти) після отримання Акту здачі- прийняття робіт (послуг) згідно п.3.1 Договору, повинен підписати(затвсрдиги) 
відповідний Акт, або надати мотивовану відмову від його підписання.
3.3. У випадку наявності претензії до якості виконаних робіт, Замовник оформляє мотивовану відмову від прийняття робіт з переліком необхідних 
доопрацювань. При наявності мотивованої відмови після виконання Виконавцем вказаних доопрацювань проводиться повторна здача- прийняття 

виконаних робгг(послуг).
4. Зобов'язання та права сторін

4.1. Виконавець зобов'язаний та мас право:
4.1.1. Надавати щомісячну консультаційну допомогу фахівцям підрозділів Замовника після їх звернення за наступними телефонними номерами 

(095)0364004,(098)0364004,(073)0364004.
4.1.2. Надання Виконавцем послуг, передбачених п. 1.1 цього Договору, може здійснюватися з використанням наступних типів підключення:
- програмне забезпечення "Ammyy Admin";
- програмне забезпечення "Any Desk".
В межах виконання послуг за даним договором має доступ до інформації Замовника виключно за його згодою (згодою відповідального працівника 
Замовника) і лише з метою налагодження або підтримки функціонування Програмного комплексу «IS-рго» згідно даного договору. Виконавець після 
підключення використовує обліковий запис операційної системи представника Замовника у межах прав наданих даному обліковому запису. Усі дії 

Виконавця на комп'ютері Замовника доступні для контролю та контролюються представником Замовника, з яким здійснюється віддалене 

підключення. Виконавець підтверджує свої наміри та гарантує, що використовує підключення тільки для надання послуг в межах даного договору та 

тільки для роботи Програмного комплексу «iS-pro».
4.1.3. Консультації, передбачені п. 4.1.1 Договору, по телефону здійснюються в обсязі , не більшому, ніж передбачено Додатком 2 до цього 

Договору.
4.1.4. Телефонні консультації передбачені п. 4.1.2 надаються Виконавцем з 9-00 до 18-00 кожного робочого дня.
4.1.5. Виконавець зобов'язується дотримуватися режиму конфіденційності щодо будь-якої інформації отриманої від Замовника у зв'язку з 

виконанням цього Договору.
4.2. Замовник зобов'язаний та має право:
4.2.1. Приймати роботи (послуги) у терміни та у порядку, передбаченому цим Договором.
4.2.2. Вчасно оплачувати роботу Виконавця у розмірі та в строки, передбачені у пункті 2.3 Договору.
4.2.3. Забезпечити Виконавцеві необхідний доступ до комп'ютерів для виконання зобов'язань по Договору.
4.2.4. Вцділити одного або декількох відповідальних співробітників по роботі з Програмним комплексом.

4.2.5. Забезпечити захист робочих місць від проникнення вірусів.
4.2.6. Здійснювати щотижневе збереження архівної копії баз даних Програмного комплексу.
4.2.7. Проводити щотижневу перевірку цілісності жорсткого диску комп'ютерного робочого місця (системними засобами).
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4.2.9. Забезпечити інформовані™  пращвникш фшаисових шдр Д заперечує, що послуп, можуть надаватися Виконавцем
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місце під час ди Договору.

6. Ф орс- мажор
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Сторонами зобов'язань за цим Договором або перешкоджають ™  Договором внаслідок дії форс-мажорних обставин, повинна

6.4. Існування форс-мажорних обставин повинне бути підтверджене компетентним органо. .

7 . А іп и к о р у п ц ій н е  з а с т е р е ж е н н я

7.1. Сторони зобов'язуються дотримуватися вимог ангикорупщиного другої Сторони, у тому числі шляхом надання грошових

7.2, Кожна зі Сторін нього Договору відмовляється від огимулюва ^  шіменовашми у  „  пункті способами, що ставить прашвника

8. Заключні положення
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Сторін. Гтооін набирає чинності з момеїггу підписання і діс до 31.12.2020 року, але

— - — - — ■ о ш д а  - в , е т
грошових зобов'язань діє до повного їх виконання.

г » — ; і : ” ” ” і н е .  -  » r . . - , ,  икр- . * » —

інформацією, що містить персональні данні. запобіїти випадковому чи навмисному розповсюдженню та/або

 *
час виконання зобов'язань, що визначені цим Договором перС0Шлы их даних, він несе відповідальність згідно чинного
8.6. У разі розголошення Виконавцем конфіденційної .„формащі, в тому числі персонал

законодавства. очному тля виконання зобов’язань за даним Договором персональні дані про
8.7. Сторони Договору засвідчують та гарантують, що надані один У докуменгах, які підписані/засвідчені, буїи отримані
фізичних осіб (керівників та пращвників, членів органів управління, України.
Сторонами та знаходяться у користуванні Сторін правомірні вщповщне,д ^  ^  таких перс0Нальних даних один одному з

8.8. Стороїш Договору засвідчують та гарантують, що мають ш  ци наданІІЯ доступу до них третім

— . « » ^  — - — -



8.9. Всі зміни, виправлення та доповнення до цього Договору вносяться за згодою Сторін шляхом укладання додаткових угод у письмовій формі.

8.10. Виконавець має статус платника єдиного податку 3 групи (ставка 5%).

Виконавець:

ТОВ "Інгелект-Захід"

ЄДРПОУ 42454417

вуя. Р. Кириченко, 4, кв. 2, м. Полтава, Полтавська область, 36014, 

Україна

ІВАИ иА 6533140100000260060,4

Виконавець:

Замовник:

БЮ ДЖЕТНО-ФІНАНСОВЕ УПРАВЛІННЯ ВИКОНАВЧОГО 

КОМІТЕТУ ПОЛТАВСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ

02315340

36000, Полтавська обл., місто Полтава, Шевченківський район, ВУЛИЦЯ 

СОБОРНОСТІ.

Замовник:

/С-



Додаток №1 
Договір № ИН3002991/^£>

від $ 4 > - / /   2020 р.

Специфікація у складі:

Н айм енування Сума в грн.

Пакет послуг "Комфорт Лайг" по обслуговуванню програмного забезпечення системи «Ів-рго» згідно договору 1800.00

Разом без ПДВ: 1800.00

ПДВ: 0.00

Разом з ПДВ: 1800.00

Всього сума за Специфікацією складає: 
Одна тисяча вісімсот три. 00 кой. без ІІДВ



Додаток №2 / р
до Договору № ИН3002991

від .До. / у  2020 р.

Пакетне обслуговування “Комфорт Лайт” програмного забезпечення системи «І8-рго» передбачає:

. Надання консультаційних послуг/робіт по методиці роботи програмного забезпечення «І8-Рго» на пщприемстві Замовника, в межах видів послуг( у 

разі потреби), та заздалегідь запланованих Сторонами робіт 1 раз на місяць стосовно :

1. Встановлення пакетів оновлення
2. Налаштування ролей, мешо, рівнів доступу
3. Параметричні налаштування програми, видів оплат та звітів

4. Налаштування виду реєстру

5. Налаштування 1 виду оплат
6. Заповнення довідників заробітної плати та календаря
7. Пояснення користувачу розрахунків та заповнення звітів

• Право використання Замовником можливостей порталу Персонального кабінету користувача на сайті Виконавця https://intelserv.net.ua для 

контролю за виконанням умов договору з факту надання послуг та їх якістю, а також інформацію за сплаченими годинами послуг (використання та

залишки) .
• Одержання ключів активації Г13 «І8-рго» та їхня заміна.

https://intelserv.net.ua

