
ЗВЕДЕНИЙ ОПЕРАЦІЙНИЙ ПЛАН 
ДІЯЛЬНОСТІ З ВНУТРІШНЬОГО АУДИТУ 

НА 2022 РІК

ПЕНСІЙНИЙ ФОНД УКРАЇНИ

Операційний план діяльності з внутрішнього аудиту Пенсійного фонду України на 2022 рік складено з урахуванням 
завдань та результатів виконання зведеного стратегічного плану діяльності з внутрішнього аудиту Пенсійного фонду України 
на 2022-2024 роки, затвердженого Головою правління Пенсійного фонду У країнисД/грудня 2021 року.

І. ЗДІЙСНЕННЯ ВНУТРІШНІХ АУДИТІВ

М  з/п
О б ’єкт  внут ріш нього  
аудит у/спрям ування  

внут ріш нього аудит у

П ідст ава для вклю чення о б ’єкт а  
внут ріш нього аудит у О рієнт овний обсяг дослідж ення

Н азва структурного  
підрозділу/уст анови/ 

підприєм ст ва/організації 
, в  якій проводит ься  
внут ріш ній аудит

П еріод, що 
охоплю єт ься  
внут ріш нім  

аудит ом

Термін
здійснення

внут ріш нього
аудит у

1 2 | 3 4 5 6 7
П р іо р и т е т і  о б ’єкти вн утр іш н ього  аудиту зі С тратегічн ого плану (вкл ю чено за результатам и оцінки ризиків):

Пенсійний фонд України

1 Д іял ьн ість  ДТТ 
“Ін ф о р м ац ій н и й  ц ен тр  

п ер с о н іф ік о в а н о го  об л іку  
П ен с ій н о го  ф о н д у  

У к р а їн и ” щ од о

Завд ан н я  1.1.1 
“Зд ій снен н я вн утр іш н іх  

аудитів  щ од о  оц ін ки  
еф екти вн ості, 

результативн ості т а  якості

О ц ін к а  еф ективності 
д іял ьн ості п ід п ри єм ства  

щ од о  ви кон ан н я  ф інан сового  
п лан у , о п ти м ізац ії 

ви роб н и ч и х  та

Д П
“Інф орм аційний

центр
персон іф ікованого  
обліку  П енсійного

3 01.01.2021 
по

заверш ений  
м ісяць 2022 

року

І квартал



2

1 2 3 4 5 6 7
в и к о н а н н я  ф ін ан со во го  

п л ан у , о п ти м ізац ії 
в и д атк ів  та  с тан у  

у п р ав л ін н я  д ер ж авн и м  
м ай н о м

(о ц ін к а  еф екти вн о ст і)

ви кон ан н я  завдан ь та  
ф ункц ій , ви зн ач ен и х  

зако н о д ав ств о м ” 
зведен ого  стратегічн ого  

п лан у  д іял ьн о ст і з 
вн утр іш н ього  ауд и ту  н а  

2022—2024  роки

ад м ін істр ати вн и х  видатк ів ф онду У країни”

2 В иконання планових 
завдань з надходж ення 

власних  кош тів. 
П овнота охоплення 
заходам и  стягнення 

заборгованості зі сплати 
платеж ів до бю дж ету 

П енсійного  ф онду 
У країни.

О рганізац ія роботи  щ одо 
в ідш кодування 

п ідприєм ствам и 
ф актичних витрат на 
виплату  та  доставку  

пенсій , призначених на 
п ільгових ум овах.

Заход и  щ одо захисту прав 
застрахованих осіб, 
взаєм одія з інш им и 

держ авним и  органами. 
Ф орм ування та  ведення 
реєстру  застрахованих 

осіб  Д ерж авного реєстру 
загальнообов ’ язкового 

держ авного  соціального 
страхування. 

Зд ійснення пенсійних 
виплат.

П овернення кош тів,

Завдання 1.1.1 “Здійснення 
внутріш ніх аудитів щ одо 

оцінки еф ективності, 
результативності та  якості 

виконання завдань та 
функцій, визначених 

законодавством ” зведеного 
стратегічного плану 

діяльності з внутріш нього 
аудиту на 20 2 2 -2 0 2 4  роки

О цінка еф ективності та 
результативності вж итих 
заходів по наповненню  

бю дж ету П енсійного фонду 
У країни, відш кодуванню  

ф актичних витрат на виплату і 
доставку пенсій, призначених 

на пільгових умовах. 
О цінка ефективності вжитих 
заходів щ одо ф орм ування та 

ведення реєстру 
застрахованих осіб 

Д ерж авного реєстру 
загальнообов ’ язкового 

держ авного соціального 
страхування.

О цінка відповідності вимогам 
законодавства щ одо виплати 

допом оги  на поховання, 
недоотрим аної пенсії, підстав 

припинення виплати пенсії. 
О ц інка дотрим ання порядку 

ведення обліку зайво 
виплачених сум пенсій  та 

допом оги , стягнення надміру 
виплачених сум, списання 

переплат пенсій

Головне управління 
П енсійного фонду 

України в 
Х мельницькій 

області

3 01.01.2021 
по

заверш ений 
місяць 2022 

року

І квартал

3 Завдання 1.1.1 “Здійснення 
внутріш ніх аудитів щ одо 

оцінки еф ективності, 
результативності та  якості 

виконання завдань та 
ф ункцій, визначених 

законодавством ” зведеного 
стратегічного плану 

діяльності з внутріш нього 
аудиту на 2 022 -2024  роки

Головне управління 
П енсійного фонду 

України в 
Закарпатській 

області

3 01.01.2021 
по

заверш ений 
місяць 2022 

року

II квартал



1 2 3 4 5 6 7

надм іру виплачених  за  
призначеним и пенсіям и, 
списання сум переплат 

пенсій
(оц інка еф ективності)

4 В и к о р и с та н н я  кош тів  н а  
у тр и м а н н я  сл у ж б о ви х  

п р и м іщ ен ь  та  
ав то тр ан сп о р тн и х  

засоб ів .
С тан  ви ко р и стан н я , 

зб е р е ж е н н я  м атер іал ьн и х  
ц ін н о стей  т а  в ед ен н я  їх  

обл іку .
В и тр ач ан н я  кош тів  н а  

о п л ату  п р ац і 
(о ц ін к а  еф екти вн ості) 

П у б л іч н і зак у п ів л і роб іт , 
то вар ів , п о сл у г  

(о ц ін к а  в ід п о в ід н о ст і)

Завдання 1.1.1 “Здійснення 
внутріш ніх аудитів щ одо 

оцінки еф ективності, 
результативності та  якості 

виконання завдань та  
функцій, визначених 

законодавством ” зведеного 
стратегічного плану 

діяльності з внутріш нього 
аудиту на 2022 -2024  роки, 
завдання 1.2.1 “Здійснення 
внутріш ніх аудитів щ одо 
відповідності виконання 

завдань та  ф ункцій з питань 
діяльності П енсійного 

фонду У країни” зведеного 
стратегічного плану 

діяльності з внутріш нього 
аудиту на 2 0 22 -2024  роки

О цінка ефективності 
виконання завдань та  функцій 

при використанні кош тів на 
утрим ання служ бових 

прим іщ ень, автотранспорту, 
проведення операцій  з обліку 

м атеріальних цінностей, їх 
використання та збереж ення. 
О цінка відповідності вимогам 

законодавчих, нормативно- 
правових актів та  розпорядчих 

докум ентів при витрачанні 
кош тів на оплату праці.

О цінка додерж ання вимог 
законодавства про публічні 
закупівлі та  власних ріш ень 

про організацію  закупівельної 
діяльності

Головні управління 
П енсійного фонду 

України в 
Тернопільській та 

Чернівецькій 
областях

3 01.01.2021 
по

заверш ений 
м ісяць 2022 

року

II квартал

5 Головні управління 
П енсійного фонду 

України в 
Львівській та 
Рівненській 

областях

3 01.01.2021 
по

заверш ений 
м ісяць 2022 

року

IV квартал

6 П рийом  та
обслуговування осіб, які 
звертаю ться до органів 

П енсійного  ф онду 
У країни .

Т ерм ін  обробки  звернень 
за  призначенням  та 

перерахунком  пенсії. 
Розгляд  письм ових 
звернень гром адян

Завдання 3.1 “Здійснення 
внутріш ніх аудитів щ одо 

оцінки якості 
обслуговування осіб, які 
звертаю ться до органів 

П енсійного ф онду У країни” 
зведеного стратегічного 

плану д іяльності з 
внутріш нього аудиту на 

2022 -2024  роки

О цінка якості виконання 
ф ункцій з питань 

обслуговування осіб, які 
звертаю ться до органів 

П енсійного ф онду У країни

Г оловне управління 
П енсійного фонду 

України в 
Кіровоградській 

області

3 01.01.2021 
по

заверш ений 
місяць 2022 

року

III квартал



4

1 2 3 4 5 6 7

Головне управління Пенсійного фонду України у Вінницькій області

1 Ф о р м у ван н я  т а  вед ен н я  
р еєстр у  застр ах о в ан и х  

ос іб  Д ер ж ав н о го  р еєстру  
за га л ь н о о б о в ’я зк о во го  

д ер ж ав н о го  со ц іал ьн о го  
стр ах у ван н я  

(о ц ін к а  в ід п о в ід н о ст і)

Завдання 2.1 “З д ій сн ен н я  
вн утр іш н іх  аудитів  щ одо  
в ідп овідності ви кон ан н я  

завдан ь та  ф ункц ій , 
ви зн ач ен и х  

зако н о д ав ств о м ” 
стратегічн ого  п л ан у  

д іяльності з в н утр іш н ього  
аудиту н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

О ц ін ка  в ід п ов ід н ості 
ви м огам  н орм ати вн и х  

докум ен тів  щ од о  н ап овн ен н я 
р еєстр у  застрахован и х  осіб 

Д ер ж авн о го  р еєстр у  
загал ь н о о б о в ’язко во го  

д ерж авн ого  соц іальн ого  
страхуван ня

У правління 
інф орм аційних 

систем  та 
електронних 

реєстрів

3 01.01.2021 
по

заверш ений  
м ісяць 2022 

року

І квартал

2 В и к о н ан н я  п л ан о в и х  
завд ан ь з н ад х о д ж ен н я  

вл асн и х  кош тів . 
П о в н о та  о х о п л ен н я  
зах о д ам и  стягн ен н я  

заб о р го в ан о ст і з і сплати  
п л атеж ів  до  б ю д ж ету  

П ен с ій н о го  ф о н д у  
У країн и

(о ц ін к а  еф екти вн о ст і)

Завдання 1.1 “ Зд ій сн ен н я 
вн утр іш н іх  аудитів  щ одо  

оц інки  еф екти вн ості, 
результати вн ості т а  якості 

ви кон ан н я  завд ан ь  та  
ф ункц ій , ви зн ач ен и х  

зако н о д авство м ” 
стратегічн ого  п лан у  

д іяльності з в н утр іш н ього  
аудиту н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

О ц ін ка  еф екти вн ості 
ор ган ізац ії роб оти  з питань 

н ад ход ж ен н я  кош тів, як і 
ад м ін іструє  П ен сій н и й  ф онд 
У країн и , до  бю д ж ету  Ф онду.

Р об ота  по  зм ен ш ен н ю  
заборгован ості по  п латеж ах  

д о  Ф онду

Ф інансово-
економ ічне
управління

3 01.01.2021 
по

заверш ений  
м ісяць 2022 

року

II квартал

3 П р и й о м  та
о б сл у го ву в ан н я  осіб , як і 
звер таю ться  д о  орган ів  

П ен с ій н о го  ф он д у  
У кр аїн и  (о ц ін к а  

еф екти вн о ст і)

Завдання 4.1 “З д ій сн ен н я  
вн утр іш н іх  аудитів  щ одо 

оц інки  якості н ад ан н я  
п ослуг особам , як і 

звертаю ться  д о  орган ів  
П ен сій н ого  ф онду  

У країн и ” стратегічн ого  
п л ан у  д іял ьн о ст і з 

вн утр іш н ього  ауд и ту  н а  
2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

О ц ін к а  еф екти вн ості 
ор ган ізац ії обслуговуван н я 

осіб , як і звертаю ться  до  
орган ів  П ен с ій н о го  ф онду  

У країн и

У правління
обслуговування

гром адян

3 01.01.2021 
по

заверш ений  
м ісяць 2022 

року

III квартал

4 П р и зн ач ен н я  п ен с ій  та  
п р о в ед ен н я  їх  

п ер ер ах у н к ів  (о ц ін к а

Завдання 1.1 “З д ій сн ен н я  
вн утр іш н іх  аудитів  щ одо  

оц інки  еф екти вн ості,

О ц ін ка  еф екти вн ості стан у  
ви кон ан н я  завд ан ь та  

ф ун кц ій  з питань

У правління
пенсійного

забезпечення

3 01.01.2021 
по

заверш ений

IV  квартал



5

1 2 3 4 5 6 7

еф екти вн ості) р езультати вн ості т а  якості 
ви кон ан ня завд ан ь та  
ф ункц ій , ви зн ач ен и х  

зако н о д ав ств о м ” 
стратегічн ого  плану  

д іяльності з вн у тр іш н ьо го  
аудиту  на 2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

п ри зн ачен н я т а  п ерерахунк ів  
пен сій

м ісяць 2022 
року

5 Д о к у м ен ту ван н я  
у п р а в л ін с ь к о ї д іял ьн о ст і 

в авто м ати зо ван ій  
си стем і електрон н ого  

д о к у м ен то о б ігу  т а  
к о н тр о л ь  за  ви кон ан н ям  

д о к у м ен т ів  (оц ін ка  
в ід п о в ід н о ст і)

Завдан н я 2.1 “Зд ій сн ен н я  
вн утр іш н іх  ауд и тів  щ одо  
в ідп овідності ви кон ан н я  

завдан ь т а  ф ункц ій , 
ви зн ач ен и х  

зако н о д авство м ” 
стратегічн ого  п лан у  

д іяльн ості з в н утр іш н ього  
аудиту  н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

О ц ін ка  в ід п ов ід н ості 
ви м огам  н о р м ати вн и х  

докум ентів  щ одо  
ви кори стан н я  

авто м ати зо ван о ї систем и  
електрон н ого  

д окум ен тооб ігу  при  
докум ен туван н і т а  ви ко н ан н і 

уп р авл ін ськи х  р іш ен ь  
Г ол овн ого  у п р авл ін н я

У правління 
адм ін істративного  

забезпечення, 
структурні 
п ідрозділи 
Г  оловного 
управління

3 01.01.2021 
по

заверш ений 
м ісяць 2022 

року

IV  квартал

Головне управління Пенсійного фонду України у Волинській області

1 З д ій сн ен н я  п ен сій н и х  
ви п л ат

(о ц ін к а  еф екти вн ості)

З авд ан н я  1.1.1 
“Зд ій сн ен н я вн у тр іш н іх  

аудитів  щ од о  оц інки  
еф ективності, 

р езультати вн ості т а  якості 
ви кон ан н я  завд ан ь  та  
ф ункц ій , ви зн ач ен и х  

зако н о д авство м ” 
стратегічн ого  п лан у  

д іяльн ості з вн у тр іш н ьо го  
аудиту  н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

О ц ін ка  якості ви кон ан н я  
ф ункц ій  із зд ій сн ен н я  

п ен сій н и х  ви п л ат

У правл іння з 
питань виплати  

пенсій, 
У правл іння 

обслуговування 
гром адян

3 01.01.2021 
по

заверш ений  
м ісяць 2022 

року

І квартал

2 В и к о р и с та н н я  кош тів  н а  
у тр и м ан н я  служ б ови х  

п р и м іщ ен ь  та

Завдан н я 1.1.1 
“Зд ій снен н я вн утр іш н іх  

аудитів  щ од о  оц інки

О ц ін ка  еф екти вн ості 
ви кори стан н я  кош тів  н а  
у три м ан н я  служ б ови х

Ф інансово-
економ ічне
управл іння,

3 01.01.2021 
по

заверш ений

II квартал



6

1 2 3 4 5 6 7
ав то тр ан сп о р тн и х

засоб ів
(о ц ін к а  еф екти вн ості)

еф екти вн ості, 
р езультати вн ості т а  якості 

ви кон ан н я  завд ан ь та  
ф ункц ій , ви зн ач ен и х  

за ко н о д ав ств о м ” 
стратегічн ого  п лан у  

д іяльності з в н утр іш н ього  
аудиту н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

п ри м іщ ен ь  та  
автотран сп ортн и х  засоб ів

У правління
адм ін істративного

забезпечення

м ісяць 2022 
року

3 Ф о р м у в ан н я  т а  вед ен н я  
р еєс тр у  застр ах о ван и х  

о с іб  Д ер ж авн о го  р еєстр у  
за гал ь н о о б о в ’я зк о во го  

д е р ж ав н о го  со ц іал ьн о го  
страхуван н я  

(о ц ін к а  еф екти вн ості)

Завд ан н я  1.1.1 
“Зд ій снен н я вн утр іш н іх  

аудитів  щ од о  оц інки  
еф екти вн ості, 

результативн ості т а  якості 
ви кон ан ня завд ан ь  та  
ф ункц ій , ви зн ач ен и х  

зако н о д ав ств о м ” 
стратегічн ого  плану  

д іяльн ості з  вн утр іш н ього  
аудиту н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

О ц ін к а  еф екти вн ості вж итих  
заход ів  щ одо ф орм уван н я  та 

веден н я р еєстр у  
застр ах о ван и х  осіб  

Д ерж авн ого  р еєстру  
загал ьн ооб ов  ’язко во го  

д ерж авн о го  соц іал ьн ого  
страхуван ня

У правління 
інф орм ац ійних 

систем  та  
електронних 

реєстрів

3 01.01.2021 
по

заверш ений  
м ісяць 2022 

року

II квартал

4 П у б л іч н і заку п івл і 
(о ц ін к а  в ід п о в ід н о ст і)

З авд ан н я  1.2.1 
“Зд ій снен н я вн у тр іш н іх  

аудитів  щ од о  
в ідп овідності ви кон ан н я  

завдан ь та  ф ункц ій , 
ви зн ач ен и х  

зако н о д авство м ” 
стратегічн ого  п лан у  

д іяльності з в н утр іш н ього  
аудиту н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

О ц ін к а  д од ерж ан н я  вим ог 
зако н о д авства  п ро  п ублічн і 
закуп івл і т а  в л асн и х  р іш ен ь 

про о р ган ізац ію  
за ку п ів ел ьн о ї д іяльн ості

Ф інансово-
економ ічне
управління,
У правління

адм ін істративного
забезпечення,

Ю ридичне
управління

3 01.01.2021 
по

заверш ений  
м ісяц ь  2022 

року

III квартал

5 В и к о н ан н я  п л ан о в и х  
завд ан ь  з н ад х о д ж ен н я  

в л асн и х  кош тів  
(о ц ін к а  еф екти вн ості)

Завдан н я 1.1.1 
“Зд ійснення вн утр іш н іх  

аудитів  щ о д о  оц інки  
еф екти вн ості, 

результати вн ості т а  якості

О ц ін к а  еф екти вн ості т а  
резу л ьтати вн о ст і вж и ти х  

заход ів  по  н ап овн ен н ю  
б ю д ж ету  П ен с ій н о го  ф онду  

У країн и

Ф інансово-
економ ічне
управління,
Ю ридичне
управління

3 01.01.2021 
по

заверш ений  
м ісяць 2022 

року

IV  квартал



7

1 2 3 4 5 6 7

ви кон ан н я  завдан ь та  
ф ункц ій , ви знач ен и х  

зако н о д ав ств о м ” 
стратегічн ого  плану 

д іяльності з вн утр іш н ього  
аудиту  н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

Головне управління Пенсійного фонду України в Дніпропетровській області

1 П р и й о м  та  
о б слуговуван н я  

гр о м ад ян , як і 
звер таю ться  до  орган ів  

П ен с ій н о го  ф онду  
У країн и

П р и зн ач ен н я  п ен с ій  та  
п р о в ед ен н я  їх  
п ерер ах у н к ів  

З д ій сн ен н я  п ен с ій н и х  
ви п л ат

(о ц ін к а  еф екти вн ості)

Завд ан н я  1.1.1 
“З д ій сн ен н я  вн утр іш н іх  

аудитів  щ о д о  оц інки  
еф екти вн ості, 

р езультати вн ості та  якості 
ви кон ан н я  завд ан ь та  
ф ункц ій , ви знач ен и х  
зако н о д авство м ” та 

завдання 3.1 “Зд ій снен н я 
вн утр іш н іх  ауд и тів  щ одо 

оц ін ки  якості 
о б слуговуван н я  осіб, які 
звертаю ться  д о  орган ів 

П ен с ій н о го  ф онду 
У к р аїн и ” стратегічн ого  

п л ан у  д іял ьн о ст і з 
вн утр іш н ього  аудиту  на 

2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

О ц ін к а  якості ви кон ан н я  
ф ункц ій  з п итан ь  

обслуговуван н я осіб , як і 
звертаю ться  до орган ів  

П ен с ій н о го  ф онду  У країн и , 
п ри зн ачен н я  та  ви п л ати  

п ен сій  в ідп овідно  до  Закону  
У кр аїн и  “П ро  п ен с ій н е  

забезп еч ен н я осіб , 
зв іл ьн ен и х  3 в ій сь к о во ї 

служ би , та  д еяки х  ін ш и х  
осіб”

У правління 
обслуговування 

гром адян, 
У правління 
пенсійного  

забезпечення, 
У правління з 

питань виплати  
пенсій

3 01.01.2021 
по

заверш ений 
м ісяць 2022 

року

І квартал

2 С тан  ви ко р и стан н я , 
зб е р е ж е н н я  м атер іал ьн и х  

ц ін н о стей  та  вед ен н я  їх  
об л іку

(о ц ін к а  еф екти вн о ст і)

Завд ан н я  1.1.1 
“Зд ій снен н я вн утр іш н іх  

аудитів  щ од о  оц інки  
еф екти вн ості, 

результати вн ості т а  якості 
ви кон ан н я  завд ан ь та  
ф ункц ій , ви зн ач ен и х

О ц ін к а  еф екти вн ості та  
р езультати вн ості 

ви ко р и стан н я  м атер іал ьн и х  
ц ін н остей  та  веден н я  

б у хгал терського  об л іку

Ф інансово-
економ ічне
управління,
У правління

адм ін істративного
забезпечення

3 01.01.2021 
по

заверш ений  
м ісяць 2022 

року

II квартал
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1 2 3 4 5 “ 6 1 7
зако н о д авство м ” 

стратегічн ого  плану  
д іяльності з вн утр іш н ього  
аудиту н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

3 П о в н о та  о хоп л ен н я  
зах о д ам и  стягн ен н я  

заб о р го в ан о ст і зі сплати  
п л атеж ів  до  б ю д ж ету  

П ен с ій н о го  ф он д у  
У країн и .

О р га н ізац ія  роб о ти  щ од о  
в ід ш к о д у ван н ю  
п ід п р и єм ствам и  

ф ак ти ч н и х  ви тр ат  н а  
в и п л а ту  та  д о став к у  

п ен сій , п р и зн ач ен и х  на 
п іл ьго в и х  у м о в а х  

(о ц ін к а  еф екти вн ості)

Завд ан н я 1.1.1 
“Зд ій снен н я вн утр іш н іх  

аудитів  щ од о  оц інки  
еф екти вн ості, 

результативн ості т а  якості 
ви кон ан ня завдан ь та  
ф ункц ій , ви зн ач ен и х  

зако н о д авство м ” 
стратегічн ого  плану  

д іяльності з вн утр іш н ього  
аудиту н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

О ц ін ка  еф екти вн ості та  
результати вн ості зд ій сн ен и х  

заходів  щ од о  стягн ен н я  
заборгован ості т а  

в ід ш код уван н я  ф акти чни х  
ви трат  н а  ви п л ату  і д оставку  

пенсій , п ри зн ач ен и х  на 
п іл ьгови х  у м о вах

Ф інансово-
економ ічне
управління,
Ю ридичне

управління,
У правління
пенсійного

забезпечення

3 01.07.2021 
по

заверш ений 
м ісяць 2022 

року

III квартал

4 О ц и ф р у в ан н я  п ап ер о ви х  
п ен с ій н и х  справ  

(о ц ін к а  в ід п о в ід н о ст і)

Завдан н я 1.2.1 
“Зд ій снен н я вн утр іш н іх  

аудитів  щ одо  
в ідп овідності ви кон ан н я  

завдань т а  ф ункц ій , 
ви знач ен и х  

зако н о д авство м ” 
стратегічн ого  п лан у  

д іяльності з вн утр іш н ього  
аудиту н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

О ц ін ка  в ід п ов ід н ості 
ви м огам  закон од авчи х , 

н ор м ати вн о -п р аво ви х  актів 
та  розп о р яд ч и х  докум ен тів  

щ одо  ф о р м уван н я  
електрон н и х  п ен с ій н и х  справ

У правління 
пенсійного  

забезпечення, 
У правл іння з 

ретроконверсії

3 01.01.2021 
по

заверш ений  
м ісяць 2022 

року

IV  квартал

5 Р о згл яд  п и сьм о в и х  
зв ер н ен ь  гр о м ад ян  

(о ц ін к а  еф екти вн ості)

Завдання 3.1 “Зд ій сн ен н я 
вн утр іш н іх  ауд и тів  щ одо 

оц ін ки  якості 
об слуговуван ня осіб, як і 
звертаю ться  д о  орган ів  

П ен сій н ого  ф онду 
У країн и ” стратегічн ого

О ц ін ка  якості н ад ан ня 
в ід п ов ід ей  н а  зверн ен н я  

гром ад ян

У правління
обслуговування

гром адян ,
У правл іння

адм ін істративного
забезпечення

3 01.01.2021 
по

заверш ений  
м ісяць 2022 

року

IV  квартал
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1 2 3 4 5 6 7

п лан у  д іял ьн ості з 
вн утр іш н ього  ауд и ту  н а  

2022—2024  роки

Головне управління Пенсійного фонду України в Донецькій області

1 З д ій сн ен н я  п ен с ій н и х  
ви плат.

П о в ер н ен н я  кош тів, 
н ад м ір у  в и п л а ч е н и х  за  

п р и зн а ч е н и м и  п ен сіям и , 
сп и сан н я  сум  п ер еп л ат  

п ен с ій
(о ц ін к а  в ід п о в ід н о ст і)

З авд ан н я  1.2.1 
“Зд ій сн ен н я вн утр іш н іх  

аудитів  щ од о  
в ід п ов ід ності ви кон ан н я  

завдан ь т а  ф ункц ій , 
ви зн ач ен и х  

зако н о д авство м ” 
стратегічн ого  п лану  

д іяльності з  вн утр іш н ього  
аудиту  н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

О ц ін ка  в ід п ов ід ності 
ви м огам  зако н о д авства  щ одо 

ви плати  доп ом оги  н а  
п охован н я, н ед о о тр и м ан о ї 
п енсії, п ідстав  п ри п и н ен н я  

ви плати  пенсії.
О ц ін ка  д отри м ан н я  порядку  

веден н я об л іку  зайво  
ви п л ачен и х  сум  п ен сій  та  

доп ом оги , стягн енн я надм іру  
ви п л ачен и х  сум , спи сан н я 

п ереп л ат  пен сій

У правління з 
питань виплати  

пенсій, 
Ф інансово- 
економ ічне 
управління

3 01.06.2021 
по

заверш ений  
м ісяць 2022 

року

І квартал

2 В и к о р и с та н н я  ко ш тів  н а  
у тр и м ан н я  служ б ови х  

п р и м іщ ен ь  т а  
ав то тр ан сп о р тн и х  

засоб ів  (о ц ін к а  
еф екти вн о ст і)

Завд ан н я 1.1.1 
“Зд ій сн ен н я вн утр іш н іх  

аудитів  щ од о  оц інки  
еф екти вн ості, 

результати вн ості т а  якості 
ви кон ан н я  завдан ь та  
ф ункц ій , ви знач ен и х  

зако н о д авство м ” 
стратегічн ого  плану  

д іяльності з вн утр іш н ього  
аудиту  н а  2022—2024  роки

О ц ін ка  еф екти вн ості, 
р езультати вн ості т а  якості 

ви кон ан н я  завдан ь та  
ф ункц ій  при  ви кори стан н і 

кош тів  н а  у три м ан н я  
служ б ови х  п рим іщ ен ь, 

автотран сп орту

Ф інансово-
економ ічне
управління,
У правління

адм ін істративного
забезпечення

3 01.06.2021 
по

заверш ений  
м ісяць 2022 

року

II квартал

3 П р и зн ач ен н я  п ен с ій  та  
п р о в ед ен н я  їх  
п ерерахун к ів . 

О р ган ізац ія  роб о ти  щ од о  
в ід ш к о д у ван н я

Завд ан н я  1.1.1 
“Зд ій сн ен н я вн утр іш н іх  

аудитів  щ од о  оц інки  
еф екти вн ості, 

результативн ості т а  якості

О ц ін ка  еф екти вн ості т а  
резу л ьтати вн о ст і зд ій сн ен и х  

заход ів  по усун ен н ю  
п оруш ен ь, встан овл ен и х  

зовн іш н ім и  та  вн утр іш н ім и

Ф інансово-
економ ічне
управління,
У правл іння
пенсійного

3 01.06.2021 
по

заверш ений  
м ісяць 2022 

року

II квартал
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1 2 3 4 5 6 7

п ід п ри єм ствам и  
ф акти ч н и х  ви тр ат  н а  
в и п л ату  та  д о став к у  

п ен с ій , п р и зн ач ен и х  н а  
п іл ьго ви х  у м о в а х  

(о ц ін к а  еф екти вн ості)

виконання завд ан ь та  
ф ункц ій , ви зн ач ен и х  

зако н о д авство м ” 
стратегічн ого  п лан у  

д іяльності з вн утр іш н ього  
аудиту  н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

кон трол ьн и м и  заходам и .
О ц ін ка  еф екти вн ості т а  

р езультати вн ості зд ій сн ени х  
заход ів  щ одо  в ід ш код уванн я 
ф акти чни х  ви тр ат  н а  виплату  

і доставку  п ен сій , 
п ри зн ачен и х  н а  п ільгови х  

у м о вах

забезпечення

4 С тан  ви кори станн я, 
зб е р е ж е н н я  м атер іал ьн и х  

ц ін н о стей  та  вед ен н я  їх  
обліку

(о ц ін к а  в ід п ов ід н ості)

Завдан н я 1.1.1 
“Зд ій снен н я вн утр іш н іх  

аудитів  щ од о  
в ідп овідності ви кон ан н я  

завдан ь т а  ф ункц ій , 
ви знач ен и х  

зако н о д авство м ” 
стратегічн ого  п лан у  

д іяльн ості з в н утр іш н ього  
аудиту  н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

О ц ін ка  в ід п ов ід н ості 
дотри м анн я закон од авства  

п ід  час п р овед ен н я  оп ерац ій  
з  обл іку  м атер іал ьн и х  

ц ін ностей , їх  ви кори станн я 
та  зб ереж ен н я

Ф інансово-
економ ічне
управління,
У правління

адм ін істративного
забезпечення

3 01.06.2021 
по

заверш ений 
м ісяць 2022 

року

III квартал

5 П рийом  та
о б сл у го ву в ан н я  осіб , як і 
зв ер таю ться  до орган ів  

П ен с ій н о го  ф он д у  
У країни .

Р о згл яд  п и сьм о ви х  
зв ер н ен ь  гром ад ян  

(о ц ін к а  еф екти вн ості)

Завдан н я 3.1 “З д ій сн ен н я  
вн утр іш н іх  аудитів  щ одо  

оц інки  якості 
об слуговуван ня осіб , як і 
звертаю ться  до  орган ів  

п ен сій н ого  ф онду  
У країн и ” стратегічн ого  

п л ан у  д іял ьн ості з 
вн утр іш н ього  ауд и ту  н а  

2 0 2 2 -2 0 2 4  р о ки

О ц ін ка  еф екти вн ості та  
якості н ад ан н я  п осл уг 

особам , як і звер таю ться  до 
орган ів  П ен с ій н ого  ф онду  

У країн и .
О ц ін ка  якості н ад ан н я  

в ід п ов ід ей  н а  звер н ен н я  
гром ад ян

У правління
обслуговування

гром адян

3 01.06.2021 
по

заверш ений 
м ісяць 2022 

року

IV  квартал

Головне управління Пенсійного фонду України в Житомирській області

1 П ри йом  та
о б сл у го ву в ан н я  осіб , які 
зв ер таю ться  до  орган ів

Завдан н я 3.1 “З д ій сн ен н я  
вн утр іш н іх  аудитів  щ одо  

оц інки  якості

О ц ін ка  еф екти вн ості т а  
якості н ад ан н я  п осл уг 

особам , як і звер таю ться  до

У правл іння
обслуговування

гром адян ,

3 01.01 .2020 
по

заверш ений

І квартал
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1 2 3 4 5 6 7
П ен сій н ого  ф он д у  

У країни .
Т е р м ін  обробки  зверн ен ь  

з а  п р и зн ач ен н ям  т а  
п ер ер ах у н к о м  пенсії. 

Р о згл яд  п и сьм ови х  
зв ер н ен ь  гром ад ян  

(о ц ін к а  еф екти вн ості)

обслуговуван н я осіб, як і 
звертаю ться  до  орган ів  
Ф он ду” стратегічн ого  

п л ан у  д іял ьн ості з 
вн утр іш н ього  аудиту  н а  

2022—2024  роки

орган ів  П ен сій н ого  ф онду 
У країни .

О ц ін к а  якості н адання 
в ід п ов ід ей  н а  зверн ен ня 

гром адян

У правління
адм ін істративного

забезпечення

м ісяць 
2022 року

2 З д ій сн ен н я  п ен с ій н и х  
виплат.

П о в ер н ен н я  кош тів , 
н ад м ір у  ви п л ач ен и х  за  

п ри зн ач ен и м и  п ен сіям и , 
сп и сан н я  сум п ер еп л ат  

пенсій .
(о ц ін к а  еф екти вн ості)

З авд ан н я  1.1.1 
“З д ій сн ен н я  вн утр іш н іх  

аудитів  щ од о  оц інки  
еф екти вн ості, 

результати вн ості та  якості 
ви кон ан ня завдан ь та  
ф ункц ій  ви знач ен и х  

зако н о д авство м ” 
стратегічн ого  плану 

д іяльн ості з вн утр іш н ього  
аудиту  н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

О ц ін к а  якості викон ан ня 
ф ункц ій  із зд ій сн ен н я  

п ен с ій н и х  виплат. 
О ц ін к а  еф екти вн ості вж итих  

заход ів  щ одо 
о хоп л ен н я  заходам и  
стягн енн я н ад м іру  

ви п л ач ен и х  сум  п ен с ій

У правління з 
питань виплати 

пенсій, 
У правління 
пенсійного  

забезпечення

3 01.01.2020 
по

заверш ений 
м ісяць 

2022 року

II квартал

3 О р га н ізац ія  роботи  щ од о  
в ід ш код уван н я  

п ід п ри єм ствам и  
ф ак ти ч н и х  ви тр ат  н а  
в и п л а ту  т а  д о ставк у  

п ен с ій , п р и зн ач ен и х  н а  
п іл ьго ви х  у м о в ах  

(о ц ін к а  еф екти вн ості)

З авд ан н я  1.1.1 
“Зд ій сн ен н я вн утр іш н іх  

аудитів  щ од о  оц інки  
еф ективності, 

р езультати вн ості та  якості 
ви кон ан ня завдань та  
ф ункц ій , ви зн ач ен и х  

зако н о д авство м ” 
стратегічн ого  плану 

д іяльності з вн утр іш н ього  
аудиту  н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

О ц ін ка  еф екти вн ості т а  
резу л ьтати вн о ст і зд ій сн ен и х  
заход ів  щ од о  в ід ш код уван н я  
ф акти ч н и х  ви тр ат  н а  ви плату  

і д о ставк у  пенсій , 
п ри зн ач ен и х  н а  п ільгови х  

у м овах

У правління
пенсійного

забезпечення,
Ф інансово-
економ ічне
управління

3 01.04.2021 
по

заверш ений  
м ісяць 

2022 року

II квартал

4 П р и зн ач ен н я  п ен с ій  та  
п ро вед ен н я  їх  
п ерерахунк ів . 

О ц и ф р у в ан н я  п ап ер о ви х  
п ен с ій н и х  справ

Завдан н я 1.2 “Зд ій сн ен н я 
вн утр іш н іх  аудитів  щ одо  
в ідп овідності викон ан ня 

завдан ь т а  ф ункц ій , 
ви зн ач ен и х

О ц ін к а  в ід п ов ід ності 
д о д ер ж ан н я  ч ин н ого  

зако н о д ав ств а  з п итан ь  
п р ави л ьн ост і т а  своєчасн ості 

п р и зн ач ен н я  пен сій  та

У правління 
пенсійного  

забезпечення, 
У правл іння з 

ретроконверсії,

3 01.05.2021 
по

заверш ений  
м ісяць 

2022 року

НІ квартал
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1 2 3 4 5 6 7
(о ц ін к а  в ід п о в ід н о ст і) зако н о д авство м ” 

стратегічн ого  плану 
д іяльності з вн утр іш н ього  
аудиту  н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

п ровед ен н я їх  перерахунків . 
С тан  орган ізац ії роботи  з 
оциф рування п енсійних  

справ

У правління
обслуговування

громадян

5 Е к с п л у а та ц ія  т а  суп ров ід  
р е су р с ів  ін ф орм ац ій н о- 

тел ек о м у н ік а ц ій н о ї 
систем и  П ен с ій н о го  

ф он д у  У країн и . 
О р ган ізац ія  д о с ту п у  до 

ін ф о р м ац ії т а  
п рогр ам н о го  

заб езп еч ен н я  в 
ін ф орм ац ій н о- 

те л ек о м у н ік ац ій н ій  
си стем і П ен с ій н о го  

ф он д у  У країн и . 
О р ган ізац ія  захи сту  

ін ф о р м ац ії в 
ін ф орм ац ій н о- 

тел ек о м у н ік ац ій н ій  
си стем і П ен с ій н о го  

ф он д у  У країн и  
(о ц ін к а  еф екти вн ості)

Завдан н я 2.1 “П ровед ен ня 
вн утр іш н іх  аудитів  щ одо 

оц інки  н ад ійності, 
еф екти вн ості та  

результативн ості 
ін ф орм ац ій н их  систем  і 

техн ологій ” стратегічн ого  
плану  д іял ьн ості з 

вн утр іш н ього  аудиту  на 
2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

О ц інка еф екти вн ості 
ін ф о рм ац ій н и х  систем  і 
техн ологій , стан  вж и ття  

заход ів  щ одо забезп еч ен н я 
н ал еж н ого  р івн я  захи сту  та 

к о н ф ід ен ц ій н ості інф орм ац ії, 
доступ у  до  ін ф о р м ац ії та  

п р ограм н ого  заб езп еч ен н я  в 
ін ф орм ац ій н о- 

тел еком ун ікац ій н ій  систем і 
П ен сій н ого  ф онду  У країни

У правління 
інф орм ац ійних 

систем  та 
електронних 

реєстрів

3 01.10.2020 
по

заверш ений 
м ісяць 

2022 року

III квартал

6 В и к о р и с та н н я  кош тів  н а  
у тр и м ан н я  служ б ови х  

п р и м іщ ен ь  та  
а в то тр ан сп о р тн и х  

засоб ів .
В и тр ач ан н я  кош тів  на 

оп лату  п рац і 
(о ц ін к а  в ід п о в ід н о ст і)

Завдання 1.2 “Зд ій снен н я 
вн утр іш н іх  аудитів  щ одо 
в ідп овідності ви кон ан ня 

завдан ь т а  ф ункц ій , 
ви зн ач ен и х  

зако н о д авство м ” 
стратегічн ого  плану 

д іяльності з вн утр іш н ього  
аудиту н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

О ц інка в ід п ов ід н ості 
д отри м ан н я  закон од авчи х  і 
н ор м ати вн о -п р аво ви х  актів 
при  ви кори стан н і кош тів , 

п ри зн ач ен и х  н а  утри м ан н я  
служ б ови х  п ри м іщ ен ь  та  

автотр ан сп о р тн и х  засоб ів . 
Д отри м ан н я  зако н о д авства  
при  ви трач анн і кош тів  на 

оп лату  п рац і

Ф інансово- 
економ ічне 
управління, 

У правл іння по 
роботі 3 

персоналом , 
У правління 

адм ін істративного  
забезпечення

3 01.10.2021 
по

заверш ений  
м ісяць 

2022 року

IV  квартал
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1 2 3 4 5 6 7

Головне управління Пенсійного фонду України в Закарпатській області

1 Д о к у м ен ту ван н я  
у п р ав л ін с ь к о ї д іял ьн о ст і 

в автом ати зован ій  
си стем і ел ектрон н ого  

д оку м ен то о б ігу  т а  
к о н тр о л ь  за  в и ко н ан н ям  

докум ентів
(о ц ін к а  в ід п ов ід н ості)

Завдання 1 “Зд ій снен н я 
внутріш ніх  аудитів  щ одо  
в ідп овідності ви кон ан ня 

завдань та  ф ункц ій , 
ви зн ач ен и х  

зако н о д авство м ” 
стратегічн ого  плану  

д іяльності з вн утр іш н ього  
аудиту н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

О ц інка в ід п ов ід ності 
ви м огам  закон одавчи х , 

н о р м ати вн о-п равови х  актів 
та  розп оряд чи х  докум ентів  

при зд ій сн ен н і 
докум ен туван н я 

у п р авл ін ськ о ї д іял ьн ості в 
автом атизован ій  систем і 

електрон н ого
д окум ен тооб ігу  т а  контролю  

за  ви кон ан ням  докум ентів

У правління 
адм ін істративного  

забезпечення, 
структурні 
п ідрозділи  
Г оловного 
управління

3 01.01.2020 
по

заверш ений 
м ісяць 2022

І квартал

2 Е к сп л у атац ія  т а  су п р о в ід  
р есу р с ів  ін ф орм ац ій н о- 

тел ек о м у н ік ац ій н о ї 
си стем и  П ен с ій н о го  

ф онду  У країн и  
(о ц ін к а  еф екти вн ості)

Завдання 2 “Зд ій снен н я 
вн утр іш н іх  аудитів  щ одо 

оц ін ки  над ійності, 
еф екти вн ості та  

результативн ості 
інф орм ац ій н их  систем  і 
техн ологій , ви значен и х  

зако н о д авство м “ 
стратегічн ого  плану  

д іяльності з вн утр іш н ього  
аудиту н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

О ц ін ка  н ад ій н ості та  
еф екти вн ості існ ую чих  

м ехан ізм ів  при  експ луатац ії 
т а  суп ровод у  ресурсів  

ін ф орм ац ій н о- 
тел ек о м у н ік ац ій н о ї систем и  
П ен сій н ого  ф он д у  У країни

У правління 
інф орм ац ійних 

систем  та  
електронних 

ресурсів

3 01.01.2021 
по

заверш ений  
м ісяць 2022

І квартал

о П о в ер н ен н я  ко ш тів , 
н ад м ір у  в и п л ач ен и х  за  

п р и зн ач ен и м и  п ен с іям и , 
с п и сан н я  сум  п ер е п л ат  

пенсій
(о ц ін к а  еф екти вн ості)

Завдання 1 “Зд ій снен н я 
вн утр іш н іх  аудитів  щ одо  

оц інки  еф ективності, 
результативн ості т а  якості 

ви кон ан ня завдан ь та  
ф ункц ій , ви значен и х  

закон о д авство м ” 
стратегічн ого  п лану  

д іяльності з вн утр іш н ього  
аудиту н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

О ц ін ка  еф екти вн ості 
зд ій сн ен н я  вн утр іш н ього  

кон трол ю  за  вед ен н ям  обліку  
п ереп л ат  п ен сій , повнотою  

охоп л ен н я заходам и  
стягн енн я н ад м іру  

ви п л ачен и х  кош тів  т а  за  
д отри м ан н ям  п оряд ку  

спи сан н я п ер еп л ат  пенсій

У правл іння 
пенсійного  

забезпечення, 
У правл іння з 

питань виплати  
пенсій

3 01.03 .2020 
по

заверш ений  
м ісяць 2022

II квартал
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І 2 3 4 5 6 7
4 О ц и ф р у ван н я  в ід ом остей  

п р о  труд ову  д іял ьн ість  
застр ах о ван и х  осіб  

(о ц ін к а  в ід п о в ід н о ст і)

Завдання 1 “Зд ій снен н я 
вн утр іш н іх  аудитів  щ одо 
в ідп овідності викон ан ня 

завдань т а  ф ункц ій , 
ви знач ен и х  

зако н о д авство м ” 
стратегічн ого  плану 

д іяльн ості з вн утр іш н ього  
аудиту н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

О цінка в ід п ов ід н ості 
вим огам  закон од авчи х , 

н о р м ати вн о-п равови х  актів 
т а  р о зп оряд чи х  докум ентів  

щ одо оп рац ю ван ня 
в ідом остей  п ро  труд ову  

д іяльн ість  застр ах о ван и х  осіб

У правління 
інф орм аційних 

систем  та 
електронних 

ресурсів

3 01.03.2021 
по

заверш ений 
м ісяць 2022

III квартал

5 П ри йом  та
о б сл у го ву ван н я  ос іб , як і 
звер таю ться  д о  орган ів  

П ен с ій н ого  ф он д у  
У країни .

Р озгл яд  п и сьм о ви х  
зверн ен ь  гром ад ян  

(о ц ін к а  еф екти вн ості)

Завдан н я 3 “Зд ійснення 
вн утр іш н іх  аудитів  щ одо  

оц ін ки  якості 
обслуговуван ня осіб, як і 
звертаю ться  до  орган ів  

П ен сій н ого  ф онду 
У країн и ” стратегічн ого  

п лан у  д іяльн ості з 
вн утр іш н ього  аудиту  н а  

2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

О ц інка еф екти вн ості т а  
якості н ад ан н я  п ослуг 

особам , як і звертаю ться  до 
орган ів  П ен с ій н о го  ф онду 

У країн и .
О ц інка якості н адан ня 

в ідп овідей  н а  зверн ен н я 
гром ад ян

У правління
обслуговування

гром адян,
У правління

адм ін істративного
забезпечення

3 01.11.2020 
по

заверш ений 
м ісяць 2022

IV  квартал

6 В и к о н ан н я  п л ан о ви х  
завд ан ь  з н ад х о д ж ен н я  

вл асн и х  кош тів . 
П о в н о та  о хоп л ен н я  
зах о д ам и  стягн ен н я  

заб о р го ван о ст і зі сплати  
п л атеж ів  до б ю д ж ету  

П ен с ій н ого  ф о н д у  
У країни .

О р ган ізац ія  роб о ти  щ од о  
в ід ш код уван н я  

п ід п ри єм ствам и  
ф акти ч н и х  в и тр ат  н а  
в и п л ату  та  д о став к у  

п ен с ій , п р и зн ач ен и х  н а  
п іл ьго ви х  у м о в а х

Завдан н я 1 “Зд ій снен н я 
вн утр іш н іх  аудитів  щ одо  

оц інки  еф ективності, 
результати вн ості т а  якості 

ви кон ан ня завдан ь та  
ф ункц ій , ви знач ен и х  

закон о д авство м ” 
стратегічн ого  плану 

д іяльності з вн утр іш н ього  
аудиту  н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

О ц ін ка  еф екти вн ості та  
р езультати вн ості вж и тих  
заходів  по  н ап овн ен н ю  

б ю д ж ету  П ен с ій н о го  ф онду 
У країн и .

О ц інка еф екти вн о ст і та  
результати вн ості зд ій сн ен и х  
заход ів  щ од о  в ід ш код уван н я  
ф акти ч н и х  ви тр ат  н а  ви плату  

і д оставку  пенсій , 
п ри зн ачен и х  н а  п ільгови х  

у м о вах

Ф інансово-
економ ічне
управління,
У правління
пенсійного

забезпечення,
Ю ридичне
управл іння

3 01.08.2021 
по

заверш ений 
м ісяць 2022

IV  квартал
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1 2 3 4 5 6 7
(о ц ін к а  еф екти вн ості)

Головне управління Пенсійного фонду України в Запорізькій області

1 Р о згл яд  п и сьм о ви х  
зверн ен ь  гром ад ян  

(о ц ін к а  в ід п ов ід н ості)

Завдан н я 1.2.1 
“Зд ій снен н я вн утр іш н іх  

аудитів  щ одо  
в ідп овідності ви кон ан ня 

завдан ь та  ф ункц ій  
ви значен и х  

закон о д авство м ” 
стратегічн ого  плану  

д іяльності з вн утр іш н ього  
аудиту  н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

О ц ін ка  в ід п ов ід ності 
ви м огам  закон од авчи х , 

н о р м ати вн о-п равови х  актів 
п ід  час реєстрац ії, розгляду  

зверн ен ь гром адян . 
О б ґрун тован ість  н ад ан и х  

п и сьм ових  в ід п ов ід ей

У правління 
обслуговування 

гром адян, 
У правління 

адм ін істративного  
забезпечення, 

У правління 
інф орм ац ійних 

систем  та 
електронних 

реєстрів

3 01.01.2021 
по

заверш ений 
м ісяць 2022 

року

І квартал

2 Ф о р м у в ан н я  та  в ед ен н я  
р е єс тр у  застр ах о ван и х  

о с іб  Д ерж авн ого  р е єс тр у  
загал ьн о о б о в  ’я зк о в о го  

д ер ж ав н о го  соц іал ьн о го  
страхування .

О ц и ф р у в ан н я  в ід о м о стей  
п р о  тру д о ву  д іял ьн ість  

застр ах о ван и х  ос іб  
(о ц ін к а  еф екти вн ості)

Завдан н я 1.1.1 
“Зд ій снен н я вн утр іш н іх  

аудитів  щ одо  оц інки  
еф ективності, 

результативн ості т а  якості 
ви кон ан ня завдан ь та  
ф ункц ій  ви значен и х  

закон о д авство м ” 
стратегічн ого  плану  

д іяльності з вн утр іш н ього  
аудиту н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

О ц ін ка  еф екти вн ості 
орган ізац ії роб оти  щ одо  

н ап овн ен н я  р еєстру  
застрахован и х  осіб, 
якості оц иф руванн я 

в ідом остей  п ро  тру д о ву  
д іял ьн ість  застрахован и х  

осіб, своєч асн ість  
акту ал ізац ії зм ін

У правління 
інф орм ац ійних 

систем  та  
електронних 

реєстрів

3 01.10.2020 
по

заверш ений  
м ісяць 2022 

року

І квартал
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1 2 3 4 5 6 7
3 В и тр ач ан н я  к о ш тів  на 

оп лату  прац і. 
П у б л іч н і закуп івл і роб іт , 

товар ів , послуг, 
(о ц ін к а  в ід п о в ід н о ст і)

З авд ан н я  1.2.1 
“Зд ій снен н я вн утр іш н іх  

аудитів  щ одо 
в ідп овідності виконання 

завд ан ь т а  ф ункцій  
ви знач ен и х  

закон о д авство м ” 
стратегічн ого  плану 

д іяльності з вн утр іш н ього  
аудиту н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

О ц ін ка  в ідп овідності 
ви м огам  закон од авчи х , 

н о р м ати вн о-п равови х  актів 
при  ви кори стан н і кош тів  на 

оплату  прац і. О ц інка 
д од ерж ан н я  ви м ог 

зако н о д авства  про  публічн і 
закуп івл і т а  вл асн и х  р іш ень 

про орган ізац ію  
заку п івел ьн о ї д іяльності

Ф інансово-
економ ічне
управління,
Ю ридичне

управління,
У правління

адм ін істративного
забезпечення

3 01.03.2021 
по

заверш ений 
м ісяць 2022 

року

II квартал

4 П ри й ом  та
о б сл у го ву в ан н я  о с іб , як і 
звер таю ться  д о  орган ів  

П ен с ій н о го  ф о н д у  
У країн и .

Т е р м ін  обробки  звер н ен ь  
за  п ри зн ач ен н ям  т а  

п ер ер ах у н к о м  п енсії. 
О рган ізац ія  зах и сту  

ін ф о р м ац ії в 
ін ф орм ац ій н о- 

те л ек о м у н ік ац ій н ій  
систем і П ен с ій н о го  

ф он д у  У країн и  
(о ц ін к а  еф екти вн ості)

Завдання 3.1 “ Зд ійснення 
вн утр іш н іх  аудитів  щ одо 

оц ін ки  якості 
об слуговуван ня осіб, які 
звертаю ться  до  органів 

П ен с ій н ого  ф онду, 
завдан ня 2 .2  “Зд ій снен н я 
вн утр іш н іх  аудитів  щ одо 

орган ізац ії доступу, 
обробки  та  захисту  

інф орм ац ії, вн утр іш н ього  
кон трол ю  процесів  

ін ф орм ац ій н о- 
тел еком ун ікац ій н о ї 

систем и  П ен с ій н ого  ф онду 
У країн и ” стратегічн ого  

п лан у  д іял ьн ості з 
вн утр іш н ього  аудиту  на 

2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

О ц ін ка  еф екти вн ості т а  
якості обслуговуван н я осіб, 
як і звертаю ться  до орган ів  

П ен с ій н ого  ф онду  У країни . 
Д отри м ан н я  п оряд ку  
п одан н я п ерви н ни х  

докум ен тів  т а  терм ін ів  
обробки  зверн ен ь  за  

п ри зн ачен н ям  
(п ерерахун ком ) пенсій . 

О ц ін ка  еф екти вн ості 
зап ровад ж ен и х  заход ів  щ одо 

захи сту  ін ф о р м ац ії в 
п ід си стем і “З вер н ен н я” ІК ІС  

П Ф У

У правління 
обслуговування 

гром адян, 
У правління 

інф орм ац ійних 
систем  та 

електронних 
реєстрів, 

У правління 
пенсійного  

забезпечення

3 01.01.2021 
по

заверш ений 
м ісяць 2022 

року

II квартал

5 П о вн о та  о хоп л ен н я  
заход ам и  стягн ен н я  

заб о р го ван о ст і зі сплати  
п л атеж ів  до  б ю д ж ету  

П ен с ій н ого  ф о н д у

Завд ан н я  1.1.1 
“Зд ій снен н я вн утр іш н іх  

аудитів  щ од о  оцінки 
еф екти вн ості, 

р езультати вн ості та  якості

О ц ін к а  еф екти вн ості та  
р езультати вн ості вж итих  

заход ів  по  н ап овн ен н ю  
б ю д ж ету  П ен с ій н ого  ф онду  
У країн и , щ одо  захи сту  прав

Ф інансово-
економ ічне
управління,
Ю ридичне
управл іння

3 01.01.2021 
по

заверш ений  
м ісяць 2022 

року

III квартал
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1 2 3 4 5 6 7

У країн и .
В и к о н ан н я  п л ан о в и х  

завд ан ь  з н ад х о д ж ен н я  
вл асн и х  кош тів. 

З аход и  щ од о  зах и сту  
п р ав  застр ах о в ан и х  осіб , 

в заєм о д ія  з ін ш и м и  
д ер ж авн и м и  орган ам и  
(о ц ін к а  еф екти вн ості)

ви кон ан ня завдан ь та  
ф ункц ій , ви знач ен и х  

закон о д авство м ” 
стратегічного  п лан у  

д іяльн ості з вн утр іш н ього  
аудиту  н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

застрахован и х  осіб , взаєм од ії 
з інш им и  д ерж авн и м и  

орган ам и

6 О р ган ізац ія  роб оти  щ од о  
в ід ш ко д у ван н я  

п ід п р и єм ствам и  
ф ак ти ч н и х  ви тр ат  н а  
в и п л ату  т а  д о став к у  

п ен с ій , п р и зн ач ен и х  н а  
п іл ьго ви х  у м о в а х  

П р и зн ач ен н я  п ен с ій  та  
п р о вед ен н я  їх  
п ерерахун к ів . 

О р ган ізац ія  д о сту п у  до 
ін ф о р м ац ії та  
п рогр ам н о го  

заб езп еч ен н я  в 
ін ф орм ац ій н о- 

тел ек о м у н ік ац ій н ій  
си стем і П ен с ій н о го  

ф о н д у  У країн и  
(о ц ін к а  еф екти вн о ст і)

Завдан н я 1.1.1 
“Зд ій снен н я вн утр іш н іх  

аудитів  щ одо оц інки  
еф ективності, 

результативн ості т а  якості 
ви кон ан ня завд ан ь та  
ф ункц ій  ви знач ен и х  

закон од авством ” , завдан ня 
2.2 “Зд ій снен н я 

вн утр іш н іх  аудитів  щ од о  
орган ізац ії доступу , 
обробки  та  захи сту  

інф орм ац ії, вн утр іш н ього  
кон тролю  процесів  

ін ф орм ац ій н о- 
тел еко м у н ікац ій н о ї 

систем и  П ен сій н ого  ф онду  
У країн и ” стратегічн ого  

п лан у  д іял ьн ості з 
вн утр іш н ього  ауд и ту  н а  

2 0 2 2 -2 0 2 4  роки  
стратегічн ого  плану  

д іяльності з вн утр іш н ього  
аудиту  н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

О ц інка еф екти вн ості та  
результати вн ості зд ій сн енн я 
заход ів  щ одо в ід ш код уванн я 
ф акти чни х  ви тр ат  н а  виплату  
і доставку  п іл ьго ви х  пенсій .

Д отри м ан н я ви м ог 
закон одавчи х , н орм ативн о- 

п равови х  актів  при 
п ризн ачен н і (п ерерахун ку) 

п ен сій  н а  п іл ьго ви х  ум овах. 
Е ф ективн ість  зап ровад ж ен и х  

заход ів  щ од о  орган ізац ії 
д оступ у  до ін ф о р м ац ії в 

ін ф орм ац ій н о- 
тел еко м у н ікац ій н ій  систем і 
П ен сій н ого  ф он д у  У країн и

Ф інансово- 
економ ічне 
управління, 
У правління 
пенсійного  

забезпечення, 
У правл іння з 

питань виплати  
пенсій, 

У правління 
інф орм ац ійних  

систем  та  
електронних 

реєстрів

3 01.01.2021 
по

заверш ений 
м ісяць 2022 

року

IV  квартал
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1 1 2 3 4 5 6 7

Головне управління Пенсійного фонду України в Івано-Франківській області

1 П оверн ен н я  кош тів , 
н ад м ір у  в и п л ач ен и х  за  

п ри зн ач ен и м и  п ен сіям и , 
спи сан н я сум  п ер еп л ат  

п ен сій
(о ц ін ка  в ід п о в ід н о ст і)

Завдання 2.1 “Зд ій снен н я 
вн утр іш н іх  аудитів  стану  

в ідп овідності ви м огам  
закон од авства  та  

н орм ативн о-п равови х  
актів п ід  час р еал ізац ії 
викон ан ня завдань та  

ф ункц ій , п о клад ен и х  на 
органи П ен с ій н ого  ф онду  

У країн и ” стратегічн ого  
п лан у  д іял ьн ості з 

вн утр іш н ього  ауд и ту  н а  
2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

О ц ін ка  в ідп овідності 
ви м огам  закон одавчи х , 

н о р м ати вн о-п равови х  актів 
т а  р о зп оряд чи х  докум ентів  
щ од о  п оверн ен н я  кош тів, 

н ад м іру  ви п л ачен и х  за 
п ри зн ачен и м и  пенсіям и , 
спи сан н я сум  п ереп лат 

пен сій

У правління з 
питань виплати 

пенсій, 
Ф інансово- 
економ ічне 
управління, 
Ю ридичне 
управління

3 01.01.2021 
по

заверш ений 
м ісяць 2022 

року

І квартал

2 В и к о р и с та н н я  ін ф о р м ац ії 
з  р еєстр у  застр ах о в ан и х  
о с іб  Д ерж авн ого  р еєстр у  

загал ьн ооб ов  ’я зк о во го  
д ер ж авн о го  соц іал ьн ого  

страхування.
Заход и  щ од о  захи сту  

п р ав  застр ах о ван и х  осіб , 
в заєм од ія  з ін ш и м и  

д ерж авн и м и  орган ам и  
(о ц ін к а  еф екти вн ості)

Завдання 1.1 “Зд ій снен н я 
вн утр іш н іх  аудитів  щ одо 

еф екти вн ості, 
результативн ості т а  якості 

ви кон ан ня завдан ь та  
ф ункц ій , ви знач ен и х  

зако н о д авство м ” 
стратегічн ого  п лан у  

д іяльності з вн утр іш н ього  
аудиту н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

О ц ін ка  еф екти вн ості 
кон тролю  за  д одерж ан н ям  

п оряд ку  ви кори стан н я  дани х  
з р еєстр у  застр ах о ван и х  осіб. 
Е ф екти вн ість  заход ів  захисту  

п рав  застр ах о ван и х  осіб

У правління 
інф орм ац ійних  

систем  та  
електронних 

реєстрів 
Ф інансово- 
економ ічне 
управління

3 01.04.2021 
по

заверш ений  
м ісяць 2022 

року

І квартал

3 О р ган ізац ія  р о б о ти  щ од о  
в ід ш код уван н я  

п ід п ри єм ствам и  
ф акти ч н и х  в и тр ат  н а  
ви п л ату  т а  д о став к у  

п ен с ій , п р и зн ач ен и х  на 
п іл ьгови х  у м о в ах

Завдання 1.1 “Зд ій снен н я 
вн утр іш н іх  аудитів  щ одо  

еф екти вн ості, 
результативн ості т а  якості 

ви кон ан ня завд ан ь та  
ф ункц ій , ви зн ач ен и х  

зако н о д авство м ”

О ц ін ка  еф екти вн ості т а  
р езу л ьтати вн о ст і зд ій сн ен и х  
заход ів  щ од о  в ід ш код уванн я 
ф акти ч н и х  ви тр ат  н а  ви п л ату  

і д о ставк у  пенсій , 
п р и зн ач ен и х  н а  п ільгових  

у м о вах

У правління
пенсійного

забезпечення

3 01.05 .2020 
по

заверш ений  
м ісяць 2022 

року

II квартал
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1 2 3 4 5 6 7
стратегічн ого  п лан у  

д іяльності з вн утр іш н ього  
аудиту  н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

4 Е к сп л у атац ія  т а  суп ров ід  
р есу р с ів  ін ф орм ац ій н о- 

тел ек о м у н ік ац ій н о ї 
систем и  П ен с ій н о го  

ф онду  У країн и . 
О р ган ізац ія  д о с ту п у  до  

ін ф о р м ац ії т а  
п рогр ам н о го  за б е з ­

п еч ен н я  в ін ф орм ац ій н о- 
те л ек о м у н ік ац ій н ій  
систем і П ен с ій н о го  

ф он д у  У країн и  
(о ц ін к а  еф екти вн ості)

Завдання 3.1 “П ровед ен н я  
вн утр іш н іх  аудитів  щ одо  

оц інки  н ад ійності, 
еф екти вн ості та  

результативн ості 
інф орм ац ій н их  систем  і 

техн ологій ” стратегічн ого  
п лан у  д іял ьн ості з 

вн утр іш нього  ауд и ту  н а  
2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

О ц інка еф екти вн ості 
контролю  за  стан ом  

ф ункц іон уван н я 
ін ф орм ац ійно- 

тел ек о м у н ік ац ій н о ї систем и 
П енсій ного  ф онду  У країни .

О рган ізац ія  д оступ у  до  
ін ф орм ац ії т а  п рограм н ого  

забезп еченн я

У правління 
інф орм аційних 

систем  та 
електронних 

реєстрів

3 01.01.2021 
по

заверш ений 
м ісяць 2022 

року

II квартал

5 В и к о р и стан н я  к о ш тів  н а  
у тр и м ан н я  служ б ови х  

п ри м іщ ен ь  та  
авто тр ан сп о р тн и х  

засоб ів .
П у б л іч н і закуп івл і р об іт , 

товар ів , п о сл у г  
(о ц ін к а  в ід п о в ід н о ст і)

Завдання 2.1 “Зд ій сн ен н я 
вн утр іш н іх  аудитів  стану  

в ідповідності вим огам  
закон од авства  та  

н орм ативн о-п равови х  
актів п ід час р еал ізац ії 
викон ан ня завд ан ь та  

ф ункцій , п о клад ен и х  н а  
органи  П ен сій н ого  ф онду  

У країн и  щ одо  
додерж ання п ен сій ного  

закон од авства” 
стратегічн ого  п лан у  

д іяльності з вн утр іш н ього  
аудиту на 2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

О ц інка в ід п ов ід н ості 
дотри м анн я закон од авства  
при  ви кори стан н і кош тів  

п ри зн ачен и х  н а  утри м ан н я  
служ бови х  п ри м іщ ен ь  та  

автотран сп ортн и х  засоб ів . 
О ц ін ка  д од ерж ан н я  ви м ог 

зако н о д авства  про  п уб л ічн і 
закуп івл і т а  вл асн и х  р іш ен ь 

про орган ізац ію  
заку п івел ьн о ї д іял ьн о ст і

Ф інансово-
економ ічне
управління,
У правління

адм ін істративного
забезпечення,

Ю ридичне
управління

3 01.10.2020 
по

заверш ений 
м ісяць 2022 

року

III квартал

6 П р и зн ач ен н я  п ен с ій  та  
п р овед ен н я  їх  
п ерерахунк ів .

Завдання 2.1 “Зд ій снен н я 
вн утр іш н іх  аудитів  стану  

в ідповідності ви м огам

О ц ін ка  в ід п ов ід н ості 
ви м огам  закон од авчи х  та  

н орм ати вн о -п р аво ви х  актів

У правління
пенсійного

забезпечення,

3 01.07.2021 
по

заверш ений

IV  квартал



20

1 2 3 4 5 б 7
З д ій сн ен н я  п ен с ій н и х  

ви плат
(о ц ін к а  в ід п о в ід н о ст і)

зако н о д авства  та  
н орм ати вн о-п равови х  
актів п ід  час р еал ізац ії 
виконання завд ан ь та  

ф ункцій , п о клад ен и х  н а  
органи  П ен с ій н ого  ф онду  

У країн и  щ од о  
додерж ан н я п ен сій н ого  

зако н о д авства” 
стратегічного  п лан у  

д іяльн ості з вн утр іш н ього  
аудиту н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

при  п ризн ачен н і пен сій  за 
в іком , по  інвал ідн ості, 

проведенн і п ерерахун к ів  
пенсій , при 

п рац евлаш туван н і та  
зв ільн ен н і п ен сіон ер ів , при 

виплаті д о п о м о ги  на 
п охован н я та  н ед оотри м ан о ї 
пенсії, при ви платі п ен с ії у 

з в ’язк у  з ви їздом  н а  постійн е 
м ісц е  п рож иван ня за  кордон

У правл іння з питань 
виплати  пенсій

м ісяць 2022 
року

7 П ри йом  та
о б сл у го ву в ан н я  о с іб , як і 
зв ер таю ться  до орган ів  

П ен с ій н о го  ф о н д у  
У країни .

Т е р м ін  обробки  зв ер н ен ь  
за  п р и зн ач ен н ям  т а  

п ер ер ах у н к о м  п ен сії. 
Р о згл яд  п и сьм о ви х  
зв ер н ен ь  гром адян , 

(о ц ін к а  еф екти вн ості)

Завдання 4.1 “З д ій сн ен н я  
вн утр іш н іх  аудитів  щ одо  

еф ективності, 
результативн ості т а  якості 

виконання завд ан ь та  
ф ункц ій , ви знач ен и х  

закон о д авство м ” 
стратегічн ого  п лан у  

д іяльності з вн утр іш н ього  
аудиту  н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

О ц ін ка  еф екти вн ості т а  
якості н ад ан н я  п осл уг 

особам , які звертаю ться  до 
орган ів  П енсій ного  ф онду 

У країни , своєчасн ість  
обробки  зверн ен ь  за  

п ризн ачен н ям  та  
п ерерахунком  пенсії. О ц інка 
якості н адан ня в ід п ов ід ей  на 

зверн ен ня гром адян

У правління
обслуговування

громадян,
У правління

адм ін істративного
забезпечення

3 01.11.2021 
по

заверш ений  
м ісяць 2022 

року

IV  квартал

Головне управління Пенсійного фонду У  країни у Київській області

1 В и к о н а н н я  п л ан о ви х  
за в д а н ь  з н ад х о д ж ен н я  

в л ас н и х  кош тів. 
П о в н о т а  охо п л ен н я  
зах о д ам и  стягн енн я 

за б о р го в ан о с т і зі сп л ати  
п л атеж ів  до б ю д ж ету  

П ен с ій н о го  ф о н д у

Завдан н я 1.1.1 
“Зд ійснення вн у тр іш н іх  

аудитів  щ одо оц інки  
еф ективності, 

результативн ості т а  якості 
ви кон ан ня завдан ь та  
ф ункц ій , ви значен и х  

закон од авством ”

О ц ін ка  еф екти вн ості т а  
р езультати вн ості вж и тих  
заходів  по  н ап овн ен н ю  

бю д ж ету  П ен с ій н ого  ф онду  
У країни .

О ц ін ка  якості та  
результати вн ості роб оти  

щ од о  стягн енн я

Ф інансово-
економ ічне
управління,
Ю ридичне
управління

3 01 .08 .2020 
по

заверш ений  
м ісяць 

2022 року

І квартал
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1 2 3 4 5 6 7
У країн и

(о ц ін к а  еф екти вн ості)
стратегічн ого  плану  

д іяльн ості з вн утр іш н ього  
аудиту н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

заборгован ості по платеж ах

2 П р и зн ач ен н я  п ен с ій  та  
п ро вед ен н я  їх  
п ерерахунк ів .

О р га н ізац ія  роб оти  щ одо  
в ід ш код уван н я  

п ід п р и єм ствам и  
ф акти ч н и х  ви тр ат  на 
в и п л ату  та  д о ставк у  

п ен с ій , п р и зн ач ен и х  на 
п іл ьго ви х  у м о в ах  

(о ц ін к а  еф екти вн ості)

Завд ан н я  1.1.1 
“Зд ій снен н я вн утр іш н іх  

аудитів  щ од о  оц інки  
еф ективності, 

результативн ості т а  якості 
ви кон ан ня завдан ь та  
ф ункц ій , ви значен и х  

закон о д авство м ” 
стратегічн ого  плану  

д іяльності з вн утр іш н ього  
аудиту н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  ро ки

О ц ін ка  якості ви кон ан ня 
ф ункц ій  з п ри зн ачен н я 
п ен сій  та  п р овед ен н я  їх  
п ерерахунк ів  згідн о  із 
Законом  У країн и  “П ро 

п ен с ій н е  забезп еч ен н я осіб, 
зв іл ьн ен и х  3 в ій ськ о во ї 

служ би , та  д еяки х  інш их 
осіб” .

О ц ін ка  еф ективності 
ор ган ізац ії кон трол ю  за 

п рави льн істю  вн есен н я  до 
д ов ід н и к ів  т а  електрон н их  

п ен с ій н и х  справ  ін ф орм ац ії 
щ одо  п ідп риєм ств , н а  яких  

н абуто  п ільгови й  стаж

У правління
обслуговування

громадян,
У правління
пенсійного

забезпечення,
Ф інансово-
економ ічне
управління

3 01.01.2021 
по

заверш ений  
м ісяць 

2022 року

II квартал

3 З ах о д и  щ од о  зах и сту  
п р ав  застр ах о ван и х  осіб , 

в заєм о д ія  з ін ш и м и  
д ер ж ав н и м и  орган ам и . 

О ц и ф р у в ан н я  в ід ом остей  
п р о  тр у д о ву  д іял ьн ість  

застр ах о ван и х  осіб  
(о ц ін к а  еф екти вн ості)

Завд ан н я  1.1.1 
“Зд ій снен н я вн утр іш н іх  

аудитів  щ одо  оц інки  
еф екти вн ості, 

результативн ості т а  якості 
ви кон ан н я  завдань та  
ф ункц ій , ви значен и х  

зако н о д авство м ” 
стратегічн ого  плану 

д іяльності з вн утр іш н ього  
аудиту н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

О ц ін ка  еф екти вн ості т а  
результати вн ості роб о ти  з 
п ровед ен н я  м он ітори н гу  

в ід ом остей  р еєстру  
застрахован и х  осіб  щ одо  

ви явлен н я  п оруш ень 
зако н о д авства  п ро  працю .

О ц ін ка  якості оциф руванн я 
в ідом остей  про тр у д о ву  

д іял ьн ість  застрахован и х  осіб

У правління 
інф орм ац ійних 

систем  та 
електронних 

реєстрів, 
У правління 

обслуговування 
гром адян, 

У правління 
пенсійного  

забезпечення

3 01.11 .2020 
по

заверш ений  
м ісяць 

2022 року

II квартал

4 С тан  ви кори стан н я , 
зб ер е ж е н н я  м атер іал ьн и х  

ц ін н о стей  та  в ед ен н я  їх  
обл іку

Завд ан н я  1.2.1 
“Зд ій снен н я вн утр іш н іх  

аудитів  щ од о  оц інки  
еф екти вн ості,

О ц ін к а  в ід п ов ід ності 
д отри м ан н я  ви м ог 

н орм ати вн о -п р аво ви х  актів 
т а  р о зп о р яд ч и х  докум ентів

Ф інансово-
економ ічне
управління,
У правління

3 01.08.2021 
по

заверш ений
м ісяць

III квартал
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1 2 3 4 5 6 7

(о ц ін к а  в ід п ов ід н ості) результативн ості т а  якості 
ви кон ан ня завдан ь та  
ф ункц ій , ви знач ен и х  

закон о д авство м ” 
стратегічн ого  плану  

д іяльн ості з вн утр іш н ього  
аудиту  н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

при п ровед ен н і 
ін вен тари зац ії основн и х  

засоб ів , товарн о- 
м атер іал ьни х  ц ін н о стей  т а  їх 

спи сан н і

адм ін істративного  
забезпечення, 

У правління 
інф орм аційних 

систем  та 
електронних 

реєстрів

2022 року

5 П р и й о м  т а
о б с л у го ву в а н н я  осіб , як і 
зв ер таю ться  д о  орган ів  

П ен с ій н о го  ф онду  
У країн и

(о ц ін к а  еф екти вн ості)

Завдан н я 3.1 “Зд ій сн ен н я 
вн утр іш н іх  аудитів  щ одо  

оц інки  якості 
обслуговуван ня осіб, як і 
звертаю ться  до орган ів  

П ен сій н ого  ф онду 
У к р аїн и ” стратегічн ого  

п лан у  д іяльн ості з 
вн утр іш н ього  аудиту  н а  

2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

О цінка еф екти вн ості т а  
якості обслуговуван н я осіб, 
як і звертаю ться  до  орган ів  
П енсій ного  ф онду  У країни

У правління
обслуговування

громадян,
У правління
пенсійного

забезпечення

3 01.10.2021 
по

заверш ений 
м ісяць 

2022 року

IV  квартал

Головне управління Пенсійного фонду України в Кіровоградській області

1 В и т р ач а н н я  кош тів  на 
о п л ату  п рац і 

(о ц ін к а  в ід п о в ід н о ст і)

Завд ан н я 1.2.1 
“Зд ій снен н я вн утр іш н іх  

аудитів  щ одо  
в ідп овідності ви кон ан ня 

завд ан ь та  ф ункц ій , 
ви знач ен и х  

зако н о д авство м ” 
стратегічн ого  плану  

д іяльн ості з вн утр іш н ього  
аудиту  на 2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

О ц ін ка  в ід п ов ід ності 
ви м огам  закон од авчи х , 

н о р м ати вн о-п равови х  актів, 
р о зп оряд чи х  д о кум ен тів  

щ одо  ви трач ан н я  кош тів  н а  
оп лату  прац і

Ф інансово-
економ ічне
управління

3 01.01.2021 
по

заверш ений  
м ісяць 

2022 року

І квартал

2 П р и зн а ч ен н я  п ен с ій  та  
п р о вед ен н я  їх  
п ерер ах у н к ів . 

З д ій сн ен н я  п ен с ій н и х

Завд ан н я 1.1.1 
“Зд ій снен н я вн утр іш н іх  

аудитів  щ одо  оц інки  
еф ективності,

О ц ін ка  якості ви кон ан н я  
ф ункц ій  з п ри зн ачен н я  
п ен сій  та  п ро вед ен н я  їх  

п ерерахунк ів , зд ій сн ен н я

У правління 
пенсійного  

забезпечення, 
У правл іння з

3 01.05.2021 
по

заверш ений
м ісяць

II квартал
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1 2 3 4 5 6 7
виплат.

П о вер н ен н я  кош тів , 
н ад м ір у  в и п л ач ен и х  за  

п р и зн ач ен и м и  п ен сіям и , 
сп и сан н я  сум  п ер еп л ат  

пен сій
(о ц ін к а  еф екти вн ості)

результативн ості т а  якості 
викон ан ня завд ан ь  та  
ф ункц ій , ви зн ач ен и х  

зак о н о д авство м ” 
стратегічн ого  п лан у  

д іяльності з вн утр іш н ього  
аудиту  н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

п ен сій н и х  виплат, 
п оверн ен н я  кош тів , надм іру  

ви п л ачен и х  за  призн ачен и м и  
пен сіям и , спи сан н я сум  

п ереп лат  пен сій

питань виплати 
пенсій, 

У правління 
обслуговування 

громадян

2022 року

3 П р и й о м  т а
о б сл у го ву в ан н я  осіб , як і 
зв ер таю ться  д о  орган ів  

П ен с ій н о го  ф он д у  
У країн и .

Д о тр и м ан н я  тер м ін ів  
об роб ки  зверн ен ь  за  

п р и зн ач ен н ям  т а  
п ер ер ах у н к о м  п ен с ії 

(о ц ін к а  еф екти вн ості)

Завдан н я 3.1 “Зд ій снен н я 
вн утр іш н іх  ауд и тів  щ одо 

оц інки  якості 
об слуговуван ня осіб , як і 
звертаю ться  до  орган ів  

П ен с ій н ого  ф онду  
У країн и ” стратегічн ого  

п л ан у  д іял ьн ості з 
вн утр іш н ього  ауд и ту  на 

2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

О ц ін ка  якості н ад ан н я  послуг 
особам , які звертаю ться  до 
орган ів  П ен сій н ого  ф онду 

У країни

У правління
обслуговування

громадян

3 01.08.2021 
по

заверш ений  
м ісяць 

2022 року

III квартал

4 О р ган ізац ія  роб о ти  щ од о  
в ід ш ко д у ван н я  

п ід п р и єм ствам и  
ф ак ти ч н и х  ви тр ат  н а  
в и п л а ту  т а  д о став к у  

п ен с ій , п р и зн ач ен и х  н а  
п іл ьго ви х  у м о в ах  

(о ц ін к а  еф екти вн ості)

Завд ан н я 1.1.1 
“Зд ій снен н я вн утр іш н іх  

аудитів  щ од о  оц інки  
еф екти вн ості, 

результативн ості та  якості 
ви кон ан ня завд ан ь  та  
ф ункц ій , ви зн ач ен и х  

зако н о д авство м ” 
стратегічн ого  п лан у  

д іяльності з вн утр іш н ього  
аудиту н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

О ц ін ка  еф екти вн ості т а  
результати вн ості зд ій сн ен и х  
заход ів  щ од о  в ід ш код уван н я 
ф акти ч н и х  ви трат  н а  виплату  

і д оставку  пенсій , 
п ри зн ач ен и х  н а  п ільгови х  
ум овах , зг ід н о  із закон ам и  

У країн и  “П ро 
за гал ь н о о б о в ’язкове 
д ер ж авн е  п ен сій не  

страхуван н я” т а  “П ро 
п ен с ій н е  забезп еч ен н я”

У правління
пенсійного

забезпечення,
Ф інансово-
економ ічне
управління

3 01.11.2021 
по

заверш ений  
м ісяць 2022 

року

IV  квартал

5 Ф о р м у в ан н я  т а  вед ен н я  
р еєс тр у  застр ах о ван и х  

о с іб  Д ер ж авн о го  р еєстр у  
за га л ь н о о б о в ’язко во го  

д ер ж ав н о го  соц іал ьн ого

Завдан н я 1.1.1 
“Зд ійснення вн утр іш н іх  

аудитів  щ од о  оц інки  
еф ективності, 

результативн ості т а  якості

О ц ін ка  еф екти вн ості т а  
результати вн ості зд ій сн ен и х  
заход ів  щ од о  ф орм уван н я  та  

веден н я  р еєстру  
застр ах о ван и х  осіб

У правління 
інф орм ац ійних  

систем  та  
електронних 

реєстрів,

3 01.10.2021 
по

заверш ений  
м ісяць 

2022 року

IV  квартал
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1 2 3 4 5 6 7

страхування. 
З ах о д и  щ од о  захи сту  

п р ав  застрахован и х  осіб , 
в заєм о д ія  з інш им и  

д ер ж авн и м и  орган ам и  
(о ц ін к а  еф екти вн ості)

ви кон ан ня завд ан ь та  
ф ункц ій , ви значен и х  

закон о д авство м ” 
стратегічн ого  п лану  

д іяльності з вн утр іш н ього  
аудиту  н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

Д ерж авн ого  р еєстр у  
за гал ьн о о б о в’язкового  

держ авн ого  соц іал ьн ого  
страхування, зах и сту  прав 

застрахован и х  осіб

Ф інансово-
економ ічне
управління

Головне управління Пенсійного фонду України в Луганській області

1 П р и зн ач ен н я  п ен сій  та  
п ровед ен н я  їх  
п ерерахунк ів  

(о ц ін к а  еф екти вн ості)

Завдан н я 1.1.1 
“Зд ій снен н я вн утр іш н іх  

аудитів щ одо оц інки  
еф ективності, 

результативн ості т а  якості 
ви кон ан ня завдан ь та  
ф ункц ій , ви знач ен и х  

закон о д авство м ” 
стратегічн ого  плану  

д іяльності з вн утр іш н ього  
аудиту н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

О ц ін ка  якості ви кон ан н я  
ф ункц ій  з п ри зн ачен н я  
пен сій  згід н о  з Законом  
У країн и  “П ро  п ен сій н е  

забезп еч ен н я  осіб , 
зв ільн ен и х  3 в ій ськ о во ї 
служ би  та  д еяк и х  ін ш и х  

слу ж б ”

У правління
обслуговування

гром адян,
У правління
пенсійного

забезпечення,
Ю ридичне
управління

3 01.01.2020 
по

заверш ений 
м ісяць 2022 

року

І квартал

2 Ф о р м у в ан н я  та  веден н я  
р е єс тр у  застрахован и х  

ос іб  Д ер ж авн о го  р еєстр у  
загал ьн о о б о в  ’ язкового  

д ер ж ав н о го  соц іальн ого  
страхуван ня 

(о ц ін к а  еф ективності). 
З аход и  щ од о  захи сту  

п р ав  застрахован и х  осіб , 
в заєм о д ія  з інш им и  

д ер ж авн и м и  орган ам и  
(о ц ін к а  еф екти вн ості) 

В и к о р и с та н н я  ін ф о р м ац ії 
з р е єс тр у  застрахован и х

Завдан н я 1.1.1 
“Зд ій снен н я вн утр іш н іх  

аудитів  щ од о  оц інки  
еф екти вн ості, 

результативн ості т а  якості 
ви кон ан ня завд ан ь т а  
ф ункц ій , ви знач ен и х  

закон од авством ” , 
завдан ня 1.2.1 

“Зд ій снен н я вн утр іш н іх  
аудитів  щ одо  

в ідп овідності ви кон ан ня 
завдань та  ф ункц ій , 

ви знач ен и х

О ц ін ка  еф екти вн ості та  
якості ви кон ан ня ф ункц ій  
щ о д о  н ап овн ен н я Р еєстру  

застр ах о ван и х  осіб  
Д ерж авн ого  р еєстру  

загал ьн ооб ов  ’язко во го  
держ авн ого  соц іал ьн ого  

страхування.
О ц ін ка  в ідп овідності 

ви м огам  закон одавчи х , 
н о р м ати вн о -п р аво ви х  актів  
т а  р о зп оряд чи х  докум ен тів  

щ о д о  ф орм уван н я, п ередач і 
т а  ви кори стан н я  д ан и х

У правління 
інф орм ац ійних  

систем  та  
електронних 

реєстрів , 
У правл іння 

обслуговування 
гром адян

3 01.01.2021 
по

заверш ений 
м ісяць 2022 

року

II квартал
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1 2 3 4 5 6 7
осіб  Д ерж авн ого  р е єс тр у  

за гал ь н о о б о в ’я зк о во го  
д ерж авн о го  соц іал ьн ого  

страхуван ня 
(о ц ін к а  в ід п ов ід н ості)

зако н о д авство м ” 
стратегічн ого  плану  

д іяльності з вн утр іш н ього  
аудиту  н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

Р еєстр у  застрахован и х  осіб

о
3 В и ко н ан н я  п л ан о в и х  

завд ан ь  з н ад х о д ж ен н я  
вл асн и х  кош тів. 

П о вн о та  охоп л ен н я 
заходам и  стягн енн я 

заб оргован ості зі сплати  
п латеж ів  до б ю д ж ету  

П ен с ій н ого  ф он д у  
У країни

(о ц ін к а  еф екти вн ості)

Завд ан н я 1.1.1 
“Зд ій снен н я вн утр іш н іх  

аудитів  щ од о  оц інки  
еф екти вн ості, 

результати вн ості т а  якості 
ви кон ан ня завд ан ь та  
ф ункц ій , ви знач ен и х  

зако н о д авство м ” 
стратегічн ого  п лан у  

д іяльн ості з вн утр іш н ього  
аудиту н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

О ц інка еф екти вн ості та  
результати вн ості вж итих  

заходів  по  н ап овн ен н ю  
б ю д ж ету  П ен с ій н ого  ф онду 

У країн и

Ф інансово-
економ ічне
управління,
Ю ридичне
управління

3 01.01.2020 
по

заверш ений 
м ісяць 2022 

року

III квартал

4 П оверн ен н я  кош тів , 
н ад м ір у  в и п л ач ен и х  за  

п р и зн ач ен и м и  п ен сіям и , 
сп и сан н я  сум  п ер еп л ат  

пенсій
(о ц ін к а  еф екти вн ості)

Завд ан н я 1.1.1 
“Зд ій снен н я вн утр іш н іх  

аудитів  щ од о  оц інки  
еф ективності, 

результативн ості т а  якості 
ви кон ан ня завдан ь та  
ф ункц ій , ви значен и х  

зако н о д авство м ” 
стратегічн ого  плану  

д іяльності з вн утр іш н ього  
аудиту на 2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

О ц ін ка  еф екти вн ості та  
р езультати вн ості вж и тих  

заход ів  щ одо  уп еред ж ен н я  
п ер еп л ат  п ен сій , п оверн енн я 
кош тів , н ад м іру  ви п л ачен и х  
за  п ри зн ачен и м и  пенсіям и , 

спи сан н я сум  п ереп л ат  
пен сій

У правління з 
питань виплати 

пенсій, 
Ф інансово- 
економ ічне 
управління

3 01.04.2021 
по

заверш ений  
м ісяць 2022 

року

III квартал
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1
5

2
В и кори стан н я  к о ш тів  на 

утр и м ан н я  сл у ж б о ви х  
п ри м іщ ен ь  т а  

автотр ан сп о р тн и х  
засоб ів

(о ц ін к а  еф екти вн ості) 
П уб л іч н і закуп івл і роб іт , 

товар ів , п о сл у г  
(о ц ін ка  в ід п о в ід н о ст і)

------ ---------------- ---------------- -- ----

3
Завд ан н я 1.1.1 

“Зд ійснення вн утр іш н іх  
аудитів щ одо оц інки  

еф ективності, 
результативн ості т а  якості 

викон ан ня завдань та  
ф ункц ій , ви значен и х  

закон од авством ”, 
завдан ня 1.2.1 

“Зд ій снен н я вн утр іш н іх  
аудитів  щ одо 

в ідп овідності ви кон ан ня 
завдан ь та  ф ункц ій , 

ви значен и х  
закон од авством ” 

стратегічн ого  п лану  
д іяльності з вн утр іш н ього  
аудиту  н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

4

О ц інка еф екти вн ості 
ви кори стан н я  кош тів  на 

утри м ан н я  автотран сп ортн и х  
засобів, служ б ови х  

прим іщ ень.
О ц ін ка  д од ерж ан н я  вим ог 

закон од авства  п ро  публічн і 
закуп івл і та  вл асн и х  р іш ень 

про орган ізац ію  
заку п івел ьн о ї д іяльн ості

5

Ф інансово-
економ ічне
управління,
У правління

адм ін істративного
забезпечення,

Ю ридичне
управління

6
3 01.01.2021 

по
заверш ений 
м ісяць 2022 

року

7

IV  квартал

Головне управління Пенсійного фонду України у Львівській області

1 Д окум  енту  ван н я  
у п р ав л ін с ьк о ї д іял ьн о ст і 

в ав то м ати зо ван ій  
систем і електр о н н о го  

д о к у м ен то о б ігу  т а  
к о н тр о л ь  за  в и ко н ан н ям  

докум ентів  
(о ц ін к а  еф екти вн ості)

Завдан н я 1.1.1 
“Зд ій снен н я вн утр іш н іх  

аудитів  щ одо 
еф ективності, 

результативн ості т а  якості 
ви кон ан н я  завдань, 

ф ункц ій  та  процесів  н а  
п ідставі результатів  

оц інки  ризиків , н адання 
аудиторськи х  

реком ен д ац ій  за 
результатам и  п ровед ен и х  

вн утр іш н іх  аудитів”

О ц ін ка  еф екти вн ості т а  
якості веден н я д іл о во д ства  в 

п ідси стем і електрон н ого  
докум ен тооб ігу , орган ізац ія  

кон трол ю  за ви кон ан н ям  
завд ан ь та  уп равл ін ськи х  

р іш ен ь

—

У правління 
адм ін істративного  

забезпечення, 
структурні 
п ідрозділи  
Г  оловного 
управління

3 01.01.2020 
по

заверш ений 
м ісяць 2022 

року

І квартал
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1 2 3 4 5 6 7
стратегічн ого  п лан у  

д іяльності з вн утр іш н ього  
аудиту  н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

2 О ц и ф р у в ан н я  в ід ом остей  
п ро  тр у д о в у  д іял ьн ість  

застр ах о ван и х  ос іб  
(о ц ін к а  в ід п ов ід н ості)

Завдан н я 1.2.1 
“Зд ій снен н я вн утр іш н іх  

аудитів  щ одо 
в ідп овідності ви кон ан ня 

завдан ь та  ф ункцій , 
ви значен и х  

закон о д авство м ” 
стратегічн ого  плану  

д іяльності з вн утр іш н ього  
аудиту н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

О ц інка в ідп овідності 
вим огам  закон одавчи х , 

н о р м ати вн о-п равови х  актів 
т а  розп оряд чи х  докум ентів  

щ одо оп рац ю ван ня 
в ідом остей  п ро  труд ову  

д іял ьн ість  застр ах о ван и х  осіб

У правління 
інф орм ац ійних 

систем  та 
електронних 

реєстрів

3 01.01.2021 
по

заверш ений 
м ісяць 

2022 року

II квартал

3 О ц и ф р у в ан н я  п ап ер о ви х  
п ен с ій н и х  справ  

(о ц ін к а  в ід п ов ід н ості)

Завдан н я 1.2.1 
“Зд ійснення вн утр іш н іх  

аудитів  щ одо 
в ідп овідності викон ан ня 

завдань та  ф ункц ій , 
ви значен и х  

закон од авством ” 
стратегічного  п лан у  

д іяльності з вн утр іш н ього  
аудиту  н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

О ц ін ка  в ід п ов ід н ості 
ви м огам  закон одавчи х , 

н о р м ати вн о-п равови х  актів 
т а  розп оряд чи х  докум ентів  

щ одо  ф орм уван н я 
електрон н и х  п ен с ій н и х  справ

У правління з 
ретроконверсії, 

У правління 
пенсійного  

забезпечення

3 01.01.2020 
по

заверш ений  
м ісяць 

2022 року

II квартал

4 П р и зн ач ен н я  п ен с ій  та  
п р о вед ен н я  їх  
п ерер ах у н к ів  

З д ій сн ен н я  п ен с ій н и х  
ви п л ат

(о ц ін к а  еф екти вн ості)

Завдан н я 1.1.1 
“Зд ій сн ен н я вн утр іш н іх  

аудитів  щ одо  
еф ективності, 

результативн ості т а  якості 
ви кон ан ня завдань, 

ф ункц ій  та  п роцес ів  н а  
п ідстав і результатів  

оц інки  ризиків , н адан ня 
аудиторськи х  

реком ен д ац ій  за

О ц ін ка  якості ви кон ан ня 
ф ункц ій  з п ри зн ачен н я 

(п ерерахун к ів ) та  виплати  
пен сій  вн утр іш н ьо  

п ерем іщ ен и м  особам  та  
особам , як і п рож и ваю ть в 

г ір сько м у  н аселен ом у  пункті. 
В и п л ата  доп ом оги  н а  

п охован н я

У правління 
пенсійного  

забезпечення, 
У правл іння з 

питань виплати  
пенсій, 

У правління 
обслуговування 

гром адян

3 01.02.2021 
по

заверш ений  
м ісяць 

2022 року

III квартал
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1 2 3 4 5 6 7
результатам и  п ровед ен и х  

вн утр іш н іх  ауд и тів” 
стратегічн ого  плану  

д іяльності з вн утр іш н ього  
аудиту н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

5 В и к о н ан н я  п л ан ови х  
завд ан ь  з н ад х о д ж ен н я  

вл асн и х  кош тів. 
П о в н о та  охоп л ен н я 
зах о д ам и  стягн енн я 

заб о р го в ан о ст і зі сплати  
п л атеж ів  до б ю д ж ету  

П ен с ій н о го  ф онду  
У країн и

(о ц ін к а  еф екти вн ості)

Завдан н я 1.1.1 
“Зд ійснення вн утр іш н іх  

аудитів  щ одо  
еф ективності, 

результативн ості т а  якості 
ви кон ан ня завдань, 

ф ункц ій  та  п роцес ів  н а  
п ідставі результат ів  

оц інки  ри зик ів , н адання 
аудиторськи х  

реком ен д ац ій  за 
результатам и  п р овед ен и х  

вн утр іш н іх  ауд и тів” 
стратегічн ого  п лан у  

д іяльності з вн утр іш н ього  
аудиту н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

О ц ін ка  еф екти вн ості та  
результати вн ості вж и ти х  
заход ів  по н ап овн ен н ю  

бю д ж ету  П ен сій н ого  ф онду 
У країн и

Ф інансово-
економ ічне
управління.
Ю ридичне
управління

3 01.04.2021 
по

заверш ений 
м ісяць 

2022 року

IV  квартал

Головне управління Пенсійного фонду України в Миколаївській області

1 З ах о д и  щ одо  зах и сту  
п р ав  застр ах о ван и х  осіб , 

в заєм о д ія  з інш им и  
д ер ж ав н и м и  орган ам и  
(о ц ін к а  в ід п ов ід н ості)

Завдання 2.1 “Зд ій сн ен н я 
внутр іш н іх  аудитів  щ одо 
в ідповідності ви кон ан ня 

завдань та  ф ункц ій , 
ви знач ен и х  

закон од авством ” 
стратегічн ого  плану  

д іяльності з вн утр іш н ього  
аудиту на 2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

О ц ін ка  в ідп овідності 
ви м огам  закон одавчи х , 

н о р м ати вн о-п равови х  актів 
т а  р о зп оряд чи х  докум ентів  

щ од о  ви явлен н я ознак  
ви кори стан н я  прац і 

н еоф орм л ен и х  п рац івн и ків  та  
п оруш ен ь зако н о д авства  про 

п рацю , ви кон ан н я  заходів  
щ од о  захи сту  прав

Ф інансово- 
економ ічне 
управління, 
У правління 

інф орм ац ійних 
систем  та  

електронних 
реєстрів

3 01.01.2021 
по

заверш ений  
м ісяць 

2022 року

І квартал
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1 2 3 4 5 6 7

застрахован и х  осіб

2 В и тр ач ан н я  к о ш тів  на 
о п л ату  п р ац і 

(о ц ін к а  в ід п о в ід н о ст і)

Завдан н я 2.1 “Зд ій сн ен н я 
вн утр іш н іх  аудитів  щ одо 
в ідп овідності ви кон ан ня 

завд ан ь та  ф ункц ій , 
ви значен и х  

закон од авством ” 
стратегічн ого  плану  

д іяльності з вн утр іш н ього  
аудиту  н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

О ц інка в ід п ов ід ності 
вим огам  закон одавчи х , 

н о р м ати вн о-п равови х  актів 
т а  розп оряд чи х  докум ентів  
щ одо  ви трачанн я кош тів  на 

оплату  прац і

Ф інансово-
економ ічне
управління

3 01.01.2021 
по

заверш ений 
м ісяць 

2022 року

І квартал

3 Ф о р м у в ан н я  т а  вед ен н я  
р е єс тр у  застр ах о в ан и х  

о с іб  Д ер ж авн о го  р еєстру  
загал ь н о о б о в  ’я зк о во го  

д е р ж ав н о го  соц іал ьн о го  
страхуван ня .

В и к о р и с та н н я  ін ф о р м ац ії 
з р е єс т р у  застр ах о в ан и х  
о с іб  Д ер ж ав н о го  р еєстр у  

загал ьн о о б о в  ’я зк о во го  
д е р ж ав н о го  соц іал ьн о го  

страхуван н я  
(о ц ін к а  еф екти вн ості)

Завдання 1.1 “Зд ій снен н я 
вн утр іш н іх  аудитів  щ одо  

оц інки  еф ективності, 
результативн ості т а  якості 

ви кон ан ня завдань та  
ф ункц ій , визначених  

закон од авством ” 
стратегічн ого  плану  

д іяльн ості з вн утр іш н ього  
аудиту  н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

О ц інка еф екти вн ості та  
результативн ості зд ій сн ен и х  
заход ів  щ одо  н ап о вн ен н я  та 

ви кори станн я в ідом остей  
реєстру  застрахован и х  осіб 

Д ерж авн ого  реєстру  
загальнообов  ’ язкового  

держ авн ого  соц іал ьн ого  
страхуван ня

У правління 
інф орм ац ійних 

систем  та 
електронних 

реєстрів, 
У правління 

обслуговування 
гром адян, 

У правління 
пенсійного  

забезпечення

3 01.01.2021 
по

заверш ений  
м ісяць 

2022 року

II квартал

4 Д о к у м ен ту ван н я  
у п р а в л ін с ь к о ї д іял ьн о ст і 

в  автом ати зован ій  
си стем і електр о н н о го  

д о к у м ен то о б ігу  та  
к о н тр о л ь  за  ви кон ан н ям  

докум ен тів . 
Р о згл яд  п и сьм о ви х  
зв ер н ен ь  гром ад ян

Завдан н я 1.1 “Зд ій снен н я 
вн утр іш н іх  аудитів  щ одо  

оц інки  еф ективності, 
результативн ості т а  якості 

ви кон ан ня завдань та  
ф ункц ій , ви знач ен и х  

закон од авством ” 
стратегічн ого  плану 

д іяльн ості з вн утр іш н ього

О ц інка еф екти вн ості та  
р езультати вн ості зд ій сн ен н я  

кон тролю  за  веден н ям  
д іл овод н и х  процесів , 

повнотою  та  своєчасн істю  
розгл яд у  п и сьм ови х  

зверн ен ь гром адян

У правління 
адм ін істративного  

забезпечення, 
структурні 
п ідрозділи  
Г  оловного 
управління

3 01.01.2021 
по

заверш ений  
м ісяць 

2022  року

III квартал



зо
1 2 3 4 5 6 7

(о ц ін к а  еф екти вн ості) аудиту  н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки
5 О р ган ізац ія  р об оти  щ одо  

в ід ш код уван н я  
п ід п р и єм ствам и  

ф акти ч н и х  ви тр ат  на 
в и п л ату  та  д о став к у  

п ен с ій , п р и зн ач ен и х  н а  
п іл ьго ви х  у м о в ах  

(о ц ін к а  еф екти вн ості)

Завдан н я 1.1 “Зд ій снен н я 
вн утр іш н іх  аудитів  щ одо 

оц інки  еф ективності, 
р езультати вн ості т а  якості 

ви кон ан ня завд ан ь та  
ф ункц ій , ви зн ач ен и х  

зако н о д авство м ” 
стратегічн ого  п лан у  

д іяльн ості з вн утр іш н ього  
аудиту  н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

О ц ін ка  еф екти вн ості та 
р езультати вн ості зд ій сн ени х  
заход ів  щ одо в ідш кодуванн я 
ф акти ч н и х  ви тр ат  н а  виплату  

і д оставку  пенсій , 
п ри зн ачен и х  н а  п ільгови х  

у м овах

Ф інансово- 
економ ічне 
управління, 
У правління 
пенсійного 

забезпечення, 
У правління з 

питань виплати 
пенсій

3 01.01.2021 
по

заверш ений  
м ісяць 

2022 року

IV  квартал

6 П о в ер н ен н я  кош тів , 
н ад м ір у  ви п л ач ен и х  за  

п р и зн ач ен и м и  пен сіям и , 
с п и сан н я  сум  п ер еп л ат  

пенсій
(о ц ін к а  еф екти вн ості)

Завдання 1.1 “Зд ій снен н я 
вн утр іш н іх  аудитів  щ одо 

оц інки  еф ективності, 
результати вн ості т а  якості 

ви кон ан ня завд ан ь  та  
ф ункц ій , ви зн ач ен и х  

зако н о д авство м ” 
стратегічн ого  п лан у  

д іяльності з вн утр іш н ього  
аудиту н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

О ц ін ка  еф екти вн ості та  
результати вн ості зд ій сн ени х  

заход ів  щ од о  п оверн ен н я  
кош тів , н ад м іру  ви плачен и х  
за  п ри зн ачен и м и  пенсіям и , 
п рави льн ост і спи сан н я сум 

п ереп л ат  пенсій

Ф інансово- 
економ ічне 
управління, 
У правління 
пенсійного 

забезпечення, 
У правління з 

питань виплати  
пенсій, 

Ю ридичне 
управління

3 01.01.2021 
по

заверш ений 
м ісяць 

2022 року

IV  квартал

Головне управління Пенсійного фонду України в Одеській області

1 Д оку м ен ту ван н я  
у п р а в л ін с ь к о ї д іял ьн ості 

в автом ати зован ій  
си стем і електрон н ого  

д о к у м ен то о б ігу  та  
к о н тр о л ь  за  ви ко н ан н ям  

докум ен тів  
(о ц ін к а  еф екти вн ості)

Завд ан н я 1.1.1 
“Зд ій снен н я вн утр іш н іх  

аудитів  щ од о  оц ін ки  
еф екти вн ості, 

результативн ості та  якості 
ви кон ан ня завд ан ь та  
ф ункц ій , ви зн ач ен и х  

зако н о д авство м ” 
стратегічн ого  п лан у

О ц ін ка  еф екти вн ості та  
резу л ьтати вн о ст і вж и ти х  
заход ів  щ од о  ор ган ізац ії 
кон трол ю  за  ви кон ан н ям  

докум ентів

У правління 
адм ін істративного  

забезпечення, 
структурні 
п ідрозділи  
Г  оловного 
управління

3 01.01.2021 
по

заверш ений 
м ісяць 2022 

року

І квартал



31

1 2 3 4 5 6 7
д іяльності з вн утр іш н ього  
аудиту н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

2 П у б л іч н і закуп івл і р о б іт , 
товар ів , п ослуг 

(о ц ін к а  в ід п ов ід н ості)

Завдан н я 1.2.1 
“Зд ій снен н я вн утр іш н іх  

аудитів  щ од о  
в ідп овідності ви кон ан н я  

завдан ь та  ф ункц ій , 
ви зн ач ен и х  

зако н о д авство м ” 
стратегічн ого  плану 

д іяльності з в н утр іш н ього  
аудиту  на 2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

О ц ін ка  д од ерж ан н я  вим ог 
закон од авства  п ро  публічн і 
закуп івл і т а  в л асн и х  р іш ень 

про орган ізац ію  
заку п івел ьн о ї д іял ьн ості

Ю ридичне 
управління, 
Ф інансово- 
економ ічне 
управління, 
У правління 

адм ін істративного  
забезпечення, 

У правління 
інф орм ац ійних  

систем  та  
електронних 

реєстрів

3 01.06.2019 
по

заверш ений  
м ісяць 2022 

року

II квартал

о:> З д ій сн ен н я  п ен с ій н и х  
ви плат

(о ц ін к а  еф екти вн ості)

Завд ан н я 1.1.1 
“Зд ій снен н я вн утр іш н іх  

аудитів  щ од о  оц інки  
еф екти вн ості, 

результати вн ості т а  якості 
викон ан ня завд ан ь та  
ф ункцій , ви знач ен и х  

зако н о д авство м ” 
стратегічн ого  п лан у  

д іяльності з вн утр іш н ього  
аудиту  на 2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

О ц ін ка  якості ви кон ан ня 
ф ункц ій  з ви п л ати  пенсій , 

еф екти вн ості вж и ти х  заходів, 
сп рям о ван и х  н а  

п оперед ж ен н я ви ни кн ен н я 
п ереп л ат  п ен сій

У правл іння з 
питань виплати  

пенсій , 
У правління 
пенсійного  

забезпечення, 
У правл іння 

обслуговування 
гром адян

3 01.01.2021 
по

заверш ений  
м ісяць 2022 

року

II квартал

4 В и к о р и с та н н я  ін ф о р м ац ії 
з  р е єс тр у  застр ах о ван и х  
о с іб  Д ер ж авн о го  р еєстр у  

за га л ь н о о б о в ’язкового  
д е р ж ав н о го  соц іал ьн ого  

страхуван ня .
З аход и  щ од о  зах и сту

Завд ан н я 1.2.1 
“Зд ій снен н я вн утр іш н іх  

аудитів  щ одо  
в ідп овідності ви кон ан н я  

завдань т а  ф ункц ій , 
ви зн ач ен и х  

зако н о д авство м ”

О ц ін ка  в ід п ов ід ності 
ви м огам  закон од авчи х , 

н орм ати вн о -п р аво ви х  актів 
т а  розп о р яд ч и х  докум ен тів  

щ одо  ви кори стан н я  
в ід ом остей  р еєстр у  
застр ах о ван и х  осіб

У правл іння 
інф орм ац ійних  

систем  та  
електронних 

реєстрів , 
Ф інансово- 
економ ічне

3 01.01.2021 
по

заверш ений  
м ісяць 2022 

року

III квартал



32

1 2 3 4 5 6 7
п р ав  застр ах о ван и х  осіб, 

в заєм о д ія  з ін ш и м и  
д ер ж авн и м и  орган ам и  
(о ц ін к а  в ід п о в ід н о ст і)

стратегічн ого  плану  
д іяльності з вн утр іш н ього  
аудиту н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

Д ерж авн ого  реєстру  
загал ьн о о б о в’язкового  

держ авн ого  соц іальн ого  
страхування, захи сту  прав 

застрахован и х  осіб, в заєм од ії 
з інш им и  д ерж авн и м и  

орган ам и

управління

ь П ри й ом  та
о б сл у го ву ван н я  о с іб , як і 
звер таю ться  до  орган ів  

П ен с ій н ого  ф он д у  
У країни .

Р о згл яд  п и сьм о ви х  
зверн ен ь  гром ад ян  

(о ц ін к а  еф екти вн ості)

Завдання 3.1 “Зд ій снен н я 
вн утр іш н іх  аудитів  щ одо  

оц ін ки  якості 
обслуговуван ня осіб, як і 
звертаю ться  до  орган ів  

П ен сій н ого  ф онду 
У країн и ” стратегічн ого  

п лан у  д іяльн ості з 
вн утр іш н ього  аудиту  н а  

2022—2024 роки

О ц інка еф екти вн ості т а  
якості н ад ан н я  п ослуг 

особам , як і звертаю ться  до 
орган ів  П енсій ного  ф онду 

У країни .
О ц інка якості н ад ан ня 

в ідп овідей  н а  зверн ен н я  
гром адян

У правління 
обслуговування 

громадян, 
У правління 

адм ін істративного  
забезпечення, 

У правління 
пенсійного 

забезпечення, 
У правління з 

питань виплати  
пенсій

3 01.01.2021 
по

заверш ений  
м ісяць 2022 

року

IV  квартал

6 В и ко н ан н я  п л ан о в и х  
завд ан ь  з н ад х о д ж ен н я  

вл асн и х  кош тів. 
П о вн о та  охоп л ен н я 
зах о д ам и  стягн ен н я  

заб о р го ван о ст і зі сплати  
п л атеж ів  до б ю д ж ету  

П ен сій н ого  ф о н д у  
У країн и

(о ц ін к а  еф екти вн ості)

Завдан н я 1.1.1 
“Зд ій снен н я вн утр іш н іх  

аудитів  щ одо  оц інки  
еф ективності, 

результативн ості т а  якості 
викон ан ня завдань та  
ф ункц ій , ви значен и х  

закон о д авство м ” 
стратегічн ого  плану  

д іяльності з  вн утр іш н ього  
аудиту  н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

О ц ін ка  еф екти вн ості т а  
результати вн ості вж и тих  

заходів  з  н ап овн ен н я 
бю д ж ету  П ен с ій н о го  ф онду  

У країн и

Ф інансово-
економ ічне
управління,
Ю ридичне
управління

3 01.07.2020 
по

заверш ений  
м ісяць 2022 

року

IV  квартал



1 1 2 -1------  ■ 3 ___________  1 ~  4 __________  5

Головне управління Пенсійного фонду України в Полтавській області

1 6 1 7

1 В и тр ач ан н я  к о ш тів  н а  
оп лату  прац і (о ц ін к а  

в ід п ов ід н ості)

Завдан н я 1.2.1 
“Зд ій снен н я вн утр іш н іх  

аудитів  щ одо  
в ідповідності викон ан ня 

завдань та  ф ункц ій , 
визначених  

закон о д авство м ” 
стратегічн ого  плану 

д іяльності з вн утр іш н ього  
аудиту н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

О ц інка в ідп овідності 
ви м огам  закон одавчи х , 

н о р м ати вн о-п равови х  актів 
та  р о зп оряд чи х  докум ентів  
при  ви кори станн і кош тів  на 

оплату  прац і

Ф інансово- 
економ ічне 
управління, 

У правл іння по 
роботі 3 

персоналом

3 01.01.2021 
по

заверш ений 
м ісяць 2022 

року

І квартал

2 П оверн ен н я  кош тів , 
н ад м ір у  в и п л а ч е н и х  за  

п ри зн ач ен и м и  п ен с іям и , 
спи сан н я сум  п ер еп л ат  

пенсій
(о ц ін ка  еф екти вн ості)

Завдан н я 1.1.1 
“Зд ій снен н я вн утр іш н іх  

аудитів  щ од о  оц інки  
еф ективності, 

результативн ості т а  якості 
викон ан ня завдань та  
ф ункц ій , визначених  

закон о д авство м ” 
стратегічн ого  плану 

д іяльн ості з вн утр іш н ього  
аудиту  н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

О ц ін ка  еф екти вн ості 
зд ій сн ен и х  заход ів  щ одо  

у три м ан н я  н ад м іру  
ви п л ачен и х  кош тів  за  

п ри зн ачен и м и  пен сіям и , 
спи сан н я б езн ад ій н и х  до 

стягн енн я п ереп л ат  пенсій

У правління з 
питань виплати  

пенсій, 
Ф інансово- 
економ ічне 
управління, 
У правл іння 
пенсійного  

забезпечення, 
Ю ридичне 

управління, 
У правління 

обслуговування 
гром адян

3 01.01.2021 
по

заверш ений  
м ісяць 2022 

року

II квартал

3 О р ган ізац ія  роб о ти  щ од о  
в ід ш код уван н я  

п ід п ри єм ствам и  
ф акти ч н и х  в и тр ат  н а  
в и п л ату  та  д о с тав к у  

п ен с ій , п р и зн ач ен и х  на 
п ільгови х  у м о в а х

Завдан н я 1.1.1 
“Зд ій снен н я вн утр іш н іх  

аудитів  щ одо  оц інки  
еф ективності, 

результативн ості т а  якості 
викон ан ня завдан ь та  
ф ункцій , ви значен и х

О ц ін ка  еф екти вн ості та  
р езультати вн ості зд ій сн ен и х  
заход ів  щ од о  в ід ш код уванн я 
ф акти ч н и х  ви трат  н а  ви плату  

та  д оставку  пенсій , 
п ри зн ач ен и х  н а  п ільгови х  

у м овах

У правління
пенсійного

забезпечення,
Ф інансово-
економ ічне
управління,
Ю ридичне

3 01.07.2021 
по

заверш ений  
м ісяць 2022 

року

III квартал



34

1 2 3 4 5 6 7
(о ц ін к а  еф екти вн ості) закон о д авство м ” 

стратегічного  п л ан у  
д іяльності з вн утр іш н ього  
аудиту  н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  р о ки

управління

4 Ф о р м у в а н н я  та  веден н я, 
р е єс тр у  застр ах о ван и х  

о с іб  Д ерж авн ого  р еєстр у  
за га л ь н о о б о в ’язко во го  

д е р ж ав н о го  соц іал ьн ого  
страхуван ня .

В и к о р и с та н н я  ін ф о р м ац ії 
з  р е єс тр у  застр ах о ван и х  
о с іб  Д ерж авн ого  р еєстр у  

за гал ьн о о б о в  ’ язкового  
д ер ж ав н о го  соц іал ьн ого  

страхуван ня . 
З ах о д и  щ од о  захи сту  

п р а в  застр ах о ван и х  осіб , 
в заєм о д ія  з ін ш и м и  

д ер ж авн и м и  орган ам и  
(о ц ін к а  еф екти вн ості)

Завдання 1.1.1 
“Зд ій снен н я вн у тр іш н іх  

аудитів щ одо  оц ін ки  
еф ективності, 

результативн ості т а  якості 
виконання завд ан ь та  
ф ункц ій , ви знач ен и х  

закон од авством ” 
стратегічного  п л ан у  

д іяльності з вн утр іш н ього  
аудиту н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  ро ки

О ц ін ка  якості ви кон ан ня 
ф ункц ій  щ одо  ф орм ування, 

н ап овн ен н я та  веден н я 
р еєстру  застрахован и х  осіб.

О ц інка еф екти вн ості 
контролю  за  дод ерж ан н ям  

п оряд ку  ви кори станн я даних  
з р еєстр у  застрахован и х  осіб, 
захи сту  прав застраховани х  

осіб

У правління 
інф орм ац ійних 

систем  та 
електронних 

реєстрів, 
У правління 
контрольно- 
перевірочної 

роботи, 
У правління 
пенсійного  

забезпечення, 
Ф інансово- 
економ ічне 
управління

3 01.01.2021 
по

заверш ений 
м ісяць 2022 

року

IV  квартал

Головне управління Пенсійного фонду України в Рівненській області

1 Ф о р м у в а н н я  та  веден н я 
р е єс т р у  застр ах о ван и х  

о с іб  Д ер ж авн о го  р еєстр у  
загал ь н о о б о в  ’язко во го  

д е р ж а в н о го  соц іал ьн ого  
страхуван ня .

В и к о р и с та н н я  ін ф о р м ац ії 
з  р е єс тр у  застр ах о в ан и х  
о с іб  Д ер ж ав н о го  р еєстр у  

загал ь н о о б о в  ’язко во го

Завдання 1.1.1 
“Зд ій снен н я вн утр іш н іх  

аудитів  щ одо  оц інки  
еф ективності, 

результативн ості т а  якості 
виконання завдан ь та  
ф ункцій , ви знач ен и х  

закон од авством ” , 
завдання 2 .1 “П ровед ен н я  
вн утр іш н іх  аудитів  щ од о

О ц ін ка  якості ф орм уван н я  та  
веден н я р еєстру  

застрахован и х  осіб . О ц ін ка  
еф екти вн ості ви кори стан н я  

в ідом остей  р еєстру  
застр ах о ван и х  осіб, 

вж и ття заход ів  щ о д о  захи сту  
прав  застрахован и х  осіб  та  

взаєм од ія  з інш им и  
держ авн и м и  органам и .

У правління 
інф орм ац ійних  

систем  та  
електронних  

реєстрів

3 01.10 .2020
по заверш ений 

м ісяць 2022 
року

І квартал
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1 2 3 4 5 6 7
д е р ж ав н о го  соц іал ьн о го  

страхуван ня .
З а х о д и  щ од о  зах и сту  прав 

застр ах о в ан и х  осіб , 
в заєм о д ія  з ін ш и м и  

д ер ж авн и м и  орган ам и .
О ц и ф р у в ан н я  в ід о м о стей  

п ро  тр у д о в у  д іял ьн ість  
застр ах о в ан и х  осіб  

(о ц ін к а  еф екти вн ості)

о р ган ізац ії доступу , 
обробки  та  захисту  

інф орм ац ії, вн утр іш н ього  
кон трол ю  процесів  

ін ф орм ац ій н о- 
тел ек о м у н ік ац ій н о ї 
систем и  П ен сій н ого  

ф онду  У к р а їн и ” 
стратегічн ого  плану  

д іяльн ості з вн утр іш н ього  
аудиту н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

О ц ін к а  результати вн ості та 
якості опрац ю ван ня 

в ідом остей  про тру д о ву  
д іял ьн ість  застрахован и х  осіб

2 П р и зн ач ен н я  п ен с ій  та  
п р о в ед ен н я  їх  
п ерерахун к ів . 

О ц и ф р у в ан н я  п ап ер о ви х  
п ен с ій н и х  справ  

(о ц ін к а  еф екти вн ості)

Завдання 1.1.1 “З д ій сн ен н я  
вн утр іш н іх  аудитів  щ одо  

оц інки  еф ективності, 
результативн ості т а  якості 

ви кон ан ня завд ан ь та  
ф ункц ій , ви зн ач ен и х  

зако н о д авство м ” 
стратегічн ого  плану 

д іяльності з вн утр іш н ього  
аудиту н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

О ц ін к а  якості викон ан ня 
ф ункц ій  з п ризн ачен н я пенсій  

згід н о  із Законом  У країни  
“П ро  за гал ьн о о б о в’язкове  

д ерж авн е  п ен сій не  
страхуван н я” .

О ц ін к а  якості роботи  щ одо  
ф орм уван н я електрон н и х  

п ен с ій н и х  справ

У правління 
пенсійного 

забезпечення, 
У правління з 

ретроконверсії

3 01.01.2021 
по заверш ений 

м ісяць 2022 
року

II квартал

3 З д ій сн ен н я  п ен с ій н и х  
ви плат.

П о в ер н ен н я  кош тів , 
н ад м ір у  в и п л ач ен и х  за  

п р и зн а ч е н и м и  п ен сіям и , 
сп и сан н я  сум  п ер еп л ат  

п ен сій
(о ц ін к а  в ід п о в ід н о ст і)

Завдання 1.2.1 “Зд ій снен н я 
вн утр іш н іх  аудитів  щ одо  
в ідп овідності ви кон ан ня 

завдань та  ф ункц ій , 
ви знач ен и х  

зако н о д авство м ” 
стратегічн ого  плану  

д іяльності з вн утр іш н ього  
аудиту н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

О ц ін к а  в ідп овідності 
д отр и м ан н я  ви м ог 

зако н о д авства  при  зд ій сн енн і 
п ен с ій н и х  виплат, стягн енн і 
н ад м ір у  ви п л ачен и х  кош тів, 

сп и сан н і п ереп лат п ен сій

У правління 
пенсійного  

забезпечення, 
У правління з 

питань виплати  
пенсій, 

Ю ридичне 
управління

3 01.01.2021
по заверш ений  

м ісяць 2022 
року

II квартал

4 П р и й о м  та
о б с л у го в у в а н н я  осіб , як і 
зв ер таю тьс я  д о  орган ів  

П ен с ій н о го  ф онду

Завдання 3.1 “Зд ій сн ен н я 
вн утр іш н іх  аудитів  щ одо 

оц ін ки  якості 
обслуговуван ня осіб, як і

О ц ін к а  еф екти вн ості т а  якості 
н ад ан н я  п осл уг особам , як і 

звертаю ться  до орган ів  
П ен с ій н о го  ф онду  У країн и .

У правління
обслуговування

гром адян,
У правління

3 01.01.2021 
по заверш ений  

м ісяць 2022 
року

III квартал



36

1 2 3 4 5 6 7
У країни .

Т е р м ін  обробки  зверн ен ь 
з а  п р и зн ачен н ям  та  

п ер ер ах у н к о м  пенсій . 
Р о згл яд  п и сьм ови х  
звер н ен ь  гром ад ян  

(о ц ін к а  еф екти вн ості)

звертаю ться  до орган ів  
П енсійного  ф онду  У к р а їн и ” 

стратегічн ого  плану  
д іяльності з вн утр іш н ього  
аудиту  н а  2022—2024  роки

О ц ін ка  якості н адан ня 
в ідп овідей  н а  зверн ен н я  

гром адян

адм ін істративного
забезпечення

5 В и к о н а н н я  п л ан ови х  
за вд а н ь  з н ад ход ж ен н я  

в л ас н и х  кош тів. 
П о в н о т а  охоп л ен н я 
зах о д ам и  стягн енн я 

за б о р го в ан о с т і з і сплати  
п л атеж ів  до  б ю д ж ету  

П ен с ій н о го  ф онду  
У країни .

О р га н іза ц ія  роботи  щ од о  
в ід ш код уван н я  

п ід п р и єм ствам и  
ф ак ти ч н и х  ви трат  н а  
в и п л а ту  т а  д оставку  

п ен с ій , п р и зн ач ен и х  на 
п іл ьго в и х  у м о вах  

(о ц ін к а  еф екти вн ості)

Завдання 1.1.1 “Зд ій снен н я 
вн утр іш н іх  аудитів  щ одо 

оц інки  еф ективності, 
результативн ості т а  якості 

викон ан ня завд ан ь  та  
ф ункц ій , ви знач ен и х  

закон о д авство м ” 
стратегічн ого  п лан у  

д іяльності з вн утр іш н ього  
аудиту  н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

О ц ін ка  еф екти вн ості та  
результати вн ості вж и тих  

заход ів  з н ап овн ен н я  бю дж ету  
П ен сій н ого  ф онду  У країни , 

охоп лен н я заходам и  
стягнення заб оргован ості зі 

сплати  п латеж ів  до  бю дж ету  
П енсій ного  ф он д у  У країни , 
в ід ш код уванн я ф акти чни х  

ви трат  н а  ви п л ату  т а  д оставку  
пенсій , п ри зн ач ен и х  на 

п ільгови х  у м о вах

Ф інансово-
економ ічне
управління,
Ю ридичне

управління.
У правління
пенсійного

забезпечення

3 01.10.2021 
по заверш ений 

м ісяць 2022 
року

IV  квартал

6 В и т р ач а н н я  кош тів  н а  
о п л ату  прац і. 

В и к о р и с та н н я  кош тів  на 
у тр и м а н н я  служ б ови х  

п р и м іщ е н ь , тр ан сп о р тн и х  
засоб ів

(о ц ін к а  в ід п ов ід н ості)

Завдання 1.2.1 “Зд ій снен н я 
вн утр іш н іх  аудитів  щ одо 
в ідповідності викон ан ня 

завдань та  ф ункц ій , 
ви знач ен и х  

зако н о д авство м ” 
стратегічного  плану  

д іяльності з вн утр іш н ього  
аудиту н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

О ц ін ка  в ід п ов ід н ості вим огам  
зако н о д авства  та  н орм ативн о- 
п равови х  актів при  обчислен н і 

зар о б ітн о ї плати , 
ви кори стан н і кош тів  на 

у три м ан н я  служ б ови х  
п рим іщ ен ь та  автом об іл ів

Ф інансово-
економ ічне
управління,
У правління

адм ін істративного
забезпечення

3 01.10.2021 
по заверш ений 

м ісяць 2022 
року

IV  квартал
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1 2 3 4 5 ! 6 І 7

Головне управління Пенсійного фонду України в Сумській області

1 Ф о р м у в ан н я  т а  веден н я 
р е єс тр у  застр ах о ван и х  

о с іб  Д ер ж авн о го  р еєстру  
за га л ь н о о б о в ’язко во го  

д е р ж ав н о го  соц іал ьн ого  
страхуван ня .

В и к о р и с та н н я  ін ф о р м ац ії 
з р е єс тр у  застр ах о ван и х  
о с іб  Д ер ж авн о го  р еєстр у  

загал ьн о о б о в  ’язко во го  
д е р ж ав н о го  соц іал ьн ого  

страхуван ня . 
З ах о д и  щ од о  зах и сту  

п р ав  застр ах о ван и х  осіб, 
в заєм о д ія  з ін ш и м и  

д ер ж ав н и м и  орган ам и  
(о ц ін к а  еф екти вн ості)

Завд ан н я  1.1.1 
“Зд ій снен н я вн утр іш н іх  

аудитів  щ од о  оц інки  
еф екти вн ості, 

результати вн ості т а  якості 
викон ан ня завдан ь та  
ф ункц ій , ви знач ен и х  

закон од авством ” , завдання 
2.1 “Зд ій сн ен н я 

вн утр іш н іх  аудитів  щ одо  
оц інки  н ад ійності, 

еф екти вн ості та  
результативн ості 

ін ф орм ац ій н их  систем  і 
техн олог ій ” стратегічн ого  

п лан у  д іял ьн ості з 
вн утр іш н ього  аудиту  н а  

2022—2024  роки

О цінка еф екти вн ості та  
р езультати вн ості заходів  
вн утр іш н ього  кон тролю  

щ од о  ф орм уван н я, ведення 
та  ви кори стан н я  дан и х  

р еєстр у  застр ах о ван и х  осіб 
Д ерж авн ого  р еєстр у  

загал ьнооб ов  ’язкового  
держ авн ого  соц іал ьн ого  

страхування.
О ц інка еф екти вн ості і 

р езультати вн ості вж и тих  
заходів , сп рям ован и х  на 

захи ст  прав застрахован и х  
осіб  та  еф екти вн ість  
в заєм о д ії з інш им и  

д ерж авн и м и  органам и

У правління 
інф орм аційних 

систем та 
електронних 

реєстрів, 
У правління 

обслуговування 
громадян, 

У правління 
контрольно- 
перевірочної 

роботи, 
Ф інансово- 
економ ічне 
управління

3 01.05.2020 
по

заверш ений 
м ісяць 

2022 року

І квартал

2 П о в ер н ен н я  кош тів , 
н ад м ір у  ви п л ач ен и х  за  

п р и зн ач ен и м и  п ен сіям и , 
сп и сан н я  сум  п ер еп л ат  

п ен сій
(о ц ін к а  еф екти вн ості)

Завд ан н я  1.1.1 
“Зд ій снен н я вн утр іш н іх  

аудитів  щ од о  оц інки  
еф ективності, 

результати вн ості т а  якості 
викон ан ня завд ан ь та  
ф ункц ій , ви значен и х  

закон о д авство м ” 
стратегічн ого  плану 

д іяльності з вн утр іш н ього  
аудиту  н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

О ц ін ка  еф ективності 
вн утр іш н ього  кон трол ю  за  
веден н ям  об л іку  п ереп л ат  

пенсій , п овн отою  охоп лен н я 
заходам и  стягн ен н я  н ад м іру  

ви п л ачен и х  кош тів  та  
дотри м ан н ям  п оряд ку  

спи сан н я п ереп л ат

У правління 
пенсійного  

забезпечення, 
У правління з 

питань виплати  
пенсій, 

Ф інансово- 
економ ічне 
управління, 
Ю ридичне 
управління

3 01.12.2020 
по

заверш ений  
м ісяць 

2022 року

II квартал

3 П р и зн ач ен н я  п ен с ій  та  
п р о вед ен н я  їх

Завдан н я 1.2.1 
“Зд ій снен н я вн утр іш н іх

О ц ін ка  в ід п ов ід ності 
ви м огам  закон одавчи х ,

У правління
обслуговування

3 01.05.2021 
по

II квартал



38

1 2 3 4 5 6 7
п ерерахунк ів . 

Т е р м ін  обробки  звер н ен ь  
з а  п р и зн ачен н ям  т а  

п ер ер ах у н к о м  пенсії. 
З д ій сн ен н я  п ен с ій н и х  

ви п л ат
(о ц ін к а  в ід п ов ід н ості)

аудитів  щ од о  оц інки  
в ідп овідності ви кон ан н я  

завдан ь і ф ункц ій , 
ви зн ач ен и х  

зако н о д авство м ” 
стратегічн ого  п лан у  

д іяльності з вн утр іш н ього  
аудиту н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

н о р м ати вн о-п равови х  актів і 
р о зп оряд чи х  д о кум ен тів  при 

зд ій сн ен н і призн ачен н я, 
п ерерахун к ів  пенсій , при 

обробц і зверн ен ь за  
п ризн ачен н ям , перерахунком  

пенсії, при  зд ій сн ен н і 
п ен сій н и х  ви п л ат  т а  при 
п ровед ен н і в ід рахуван ь  з 

пен сій

громадян, 
У правління з 

питань виплати 
пенсій, 

У правління 
пенсійного 

забезпечення

заверш ений  
м ісяць 

2022 року

4 С тан  ви кори стан н я , 
зб ер е ж е н н я  м атер іал ьн и х  

ц ін н о стей  т а  вед ен н я  їх  
обліку.

П у б л іч н і закуп івл і роб іт , 
то вар ів , п осл у г  

(о ц ін к а  в ід п ов ід н ості)

Завдан н я 1.2.1 
“Зд ій снен н я вн утр іш н іх  

аудитів  щ одо  оц інки  
в ідп овідності ви кон ан ня 

завдан ь і ф ункц ій , 
ви зн ач ен и х  

зако н о д авство м ” 
стратегічн ого  плану  

д іяльності з вн утр іш н ього  
аудиту н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

О ц ін ка  в ід п ов ід ності 
ви м огам  закон од авчи х , 

н о р м ати вн о-п равови х  актів і 
р о зп оряд чи х  докум ентів  

щ од о  ор ган ізац ії роб оти  за 
зб ереж ен н ям  м атер іальни х  

ц ін ностей , веден н і їх  обліку. 
О ц ін ка  дод ерж ан н я вим ог 

зако н о д авства  п ро  публічн і 
закуп івл і т а  вл асн и х  р іш ен ь 

п ро  орган ізац ію  
заку п івел ьн о ї д іял ьн ості

Ф інансово- 
економ ічне 
управління, 
У правління 

адм ін істративного  
забезпечення, 

Ю ридичне 
управління, 
У правління 

інф орм ац ійних  
систем  та  

електронних 
реєстрів

3 01.07.2021 
по

заверш ений  
м ісяць 

2022 року

III квартал

5 Е к с п л у а та ц ія  та  суп ров ід  
р е су р с ів  ін ф орм ац ій н о- 

те л ек о м у н ік а ц ій н о ї 
си стем и  П ен с ій н о го  

ф о н д у  У країни . 
О р ган ізац ія  д оступ у  до 

ін ф о р м ац ії, п р ограм н ого  
заб езп еч ен н я  та  

о р ган ізац ія  зах и сту  
ін ф о р м ац ії в 

ін ф орм ац ій н о-

Завдання 2.1 “Зд ій снен н я 
вн утр іш н іх  аудитів  щ одо  

оц інки  н ад ійності, 
еф екти вн ості та  

результативн ості 
ін ф орм ац ій н их  систем  і 

техн ологій ” стратегічн ого  
п лан у  д іял ьн ості з 

вн утр іш н ього  ауд и ту  на 
2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

О ц ін ка  еф екти вн ості та  
р езультати вн ості заход ів  

вн утр іш н ього  кон трол ю  за  
ви ко н ан н ям  завд ан ь та  

ф ункц ій  з п и тан ь  н адання 
д оступ ів , експ луатац ії, 

суп ровод у  т а  забезп еченн я 
зах и сту  ін ф о р м ац ії в 

ін ф орм ац ій н о- 
тел еко м у н ікац ій н ій  систем і 
П ен с ій н ого  ф онду  У країн и

У правління 
інф орм ац ійних  

систем  та  
електронних 

реєстрів

3 01.09.2021 
по

заверш ений  
м ісяць 

2022 року

IV  квартал
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1 2 3 4 5 6 7
тел еко м у н ікац ій н ій  
систем і П ен с ій н ого  

ф онду  У країн и  
(о ц ін к а  еф екти вн ості)

Головне управління Пенсійного фонду України в Тернопільській області

1 В итрачання кош тів на 
оплату праці 

(оц інка відповідності). 
С тан використання, 

збереж ення м атеріальних 
ц інностей  та ведення їх 

обліку
(оц інка еф ективності)

Завдання 2.1 “Здійснення 
внутріш ніх аудитів щ одо 

оцінки відповідності 
дотрим ання вимог 
законодавства та 

нормативно-правових актів 
п ід час реалізації виконання 

завдань та  ф ункцій” , 
завдання 1.2 “Здійснення 
внутріш ніх аудитів щ одо 

ефективності 
функціонування системи 
внутріш нього контролю , 

ступеня виконання та 
досягнення цілей, 

визначених у стратегічних 
та р ічних планах, 

результатів їх  виконання” 
стратегічного плану 

діяльності з внутріш нього 
аудиту на 2022-2024  роки

О цінка відповідності вимог 
законодавства щ одо 

витрачання кош тів на оплату 
праці та  оцінка ефективності 

використання, збереж ення 
м атеріальних цінностей та 

ведення їх  обліку

Фінансово-
економічне
управління

3 01.05.2020 
по

завершений 
місяць 2022 

року

І квартал

2 Здійснення пенсійних 
виплат

(оц інка відповідності). 
П овернення кош тів, 

надм іру  виплачених за 
призначеним и пенсіями, 
списання сум переплат

Завдання 2.1 “Здійснення 
внутріш ніх аудитів щ одо 

оцінки відповідності 
дотримання вимог 
законодавства та 

норм ативно-правових актів 
п ід час реалізації виконання

О цінка відповідності вимог 
законодавства щ одо 

здійснення пенсійних виплат, 
ефективності та 

результативності повернення 
кош тів, надм іру виплачених за  

призначеним и пенсіями,

У правління з 
питань виплати 

пенсій

3 01.02.2021 
по

заверш ений 
місяць 2022 

року

І квартал
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1 2 3 4 5 6 7
пенсій

(оцінка еф ективності)
завдань та ф ункцій” , 

завдання 1.2 “Здійснення 
внутріш ніх аудитів щ одо 

ефективності 
функціонування системи 
внутріш нього контролю , 

ступеня виконання та 
досягнення цілей, 

визначених у стратегічних 
та річних планах, 

результатів їх  виконання” 
стратегічного плану 

діяльності з внутріш нього 
аудиту на 2022-2024  роки

списання сум переплат пенсій

В иконання планових 
завдань з надходж ення 

власних кош тів. 
П овнота охоплення 
заходам и стягнення 

заборгованості зі сплати 
платеж ів до бю дж ету 

П енсійного ф онду 
У країни.

О рганізац ія роботи  щ одо 
відш кодування 

п ідприєм ствам и 
ф актичних витрат на 
виплату та  д оставку  

пенсій , призначених на 
п ільгових ум овах 

(оц інка еф ективності)

Завдання 1.2 “Здійснення 
внутріш ніх аудитів щ одо 

ефективності 
ф ункціонування системи 
внутріш нього контролю , 

ступеня виконання та 
досягнення цілей, 

визначених у стратегічних 
та річних планах, 

результатів їх  виконання” 
стратегічного плану 

діяльності з внутріш нього 
аудиту на 2022-2024  роки

О цінка ефективності та 
результативності роботи щодо 
виконання планових завдань з 
надходж ення власних коштів, 
повноти охоплення заходами 
стягнення заборгованості зі 

сплати платеж ів до бю джету 
П енсійного фонду У країни  та 

оц інка якості організації 
роботи щ одо відш кодування 
п ідприємствами фактичних 

витрат н а  виплату та  доставку 
пенсій, призначених на 

п ільгових умовах

Фінансово-
економічне
управління,
Ю ридичне
управління

3 01.04.2021 
по

заверш ений 
місяць 2022 

року

II квартал

4 П ризначення пенсій  та 
проведення їх 
перерахунків. 

О циф рування паперових 
пенсійних справ

Завдання 2.1 “Здійснення 
внутріш ніх аудитів щ одо 

оцінки відповідності 
дотрим ання вимог 
законодавства та

О цінка відповідності вимог 
законодавства щ одо 

призначення пенсій та  
проведення їх  перерахунків. 
О цінка відповідності вимог

У правління 
пенсійного 

забезпечення, 
У правління з 

ретроконверсії

3 01.02.2021 
по

заверш ений 
місяць 2022 

року

II квартал
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1 2 3 4 5 6 7
(оц інка відповідності) нормативно-правових актів 

під час реалізації виконання 
завдань та  ф ункцій” 
стратегічного плану 

діяльності з внутріш нього 
аудиту на 2 0 22 -2024  роки

нормативно-правових актів 
щ одо оциф рування паперових 

пенсійних справ

5 П рийом  та
обслуговування осіб, які 
звертаю ться до органів 

П енсійного ф онду 
У країни.

Т ерм ін  обробки звернень 
за  призначенням  та 

перерахунком  пенсії. 
Розгляд письм ових 
звернень гром адян 

(оц інка еф ективності)

Завдання 4.1 “П роведення 
внутріш ніх аудитів щодо 

оцінки якості надання 
послуг особам , які 

звертаю ться до органів 
П енсійного ф онду У країни” 

стратегічного плану 
діяльності з внутріш нього 
аудиту на 2022 -2024  роки

О цінка відповідності вимог 
законодавства щ одо прийому 

та обслуговування осіб, які 
звертаю ться до органів 

П енсійного ф онду У країни, 
терм іну обробки звернень за 

призначенням  та 
перерахунком пенсії. 

О цінка ефективності та  якості 
розгляду письм ових звернень 

громадян

Управління
обслуговування

громадян

3 01.08.2021 по 
заверш ений 
місяць 2022 

року

III квартал

6 Ф орм ування та  ведення 
реєстру застрахованих 

осіб Д ерж авного реєстру 
загальнообов ’язкового  

держ авного соціального 
страхування.

В икористання інф орм ац ії 
з реєстру застрахованих 
осіб  Д ерж авного реєстру 

загальнообов’язкового 
держ авного соціального 

страхування.
Заходи  щ одо захисту прав 

застрахованих осіб, 
взаємодія з інш им и 

держ авним и органам и 
(оц інка ефективності). 

О циф рування відом остей  
про трудову д іяльн ість

Завдання 1.2 “Здійснення 
внутріш ніх аудитів щ одо 

ефективності 
функціонування системи 
внутріш нього контролю , 

ступеня виконання та 
досягнення цілей, 

визначених у стратегічних 
та річних планах, 

результатів їх  виконання” , 
завдання 2.1 “Здійснення 
внутріш ніх аудитів щ одо 

оцінки відповідності 
дотримання вимог 
законодавства та  

норм ативно-правових актів 
п ід час реалізації виконання 

завдань та  ф ункцій” 
стратегічного плану

О цінка ефективності та якості 
ф ормування та ведення 

реєстру застрахованих осіб 
Д ерж авного реєстру 

загальнообов ’ язкового 
держ авного соціального 

страхування, використання 
даних реєстру застрахованих 

осіб Д ерж авного реєстру 
загальнообов ’язкового 

держ авного соціального 
страхування, якості 

здійснення заходів щ одо 
захисту прав застрахованих 

осіб, взаєм одія з інш ими 
держ авним и органами. 

О цінка відповідності стану 
оциф рування відомостей про 

трудову діяльність

У правління 
інформаційних 

систем та 
електронних 

реєстрів

3 01.11.2020 по 
заверш ений 
місяць 2022 

року

IV квартал
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1 2 3 4 5 6 7
застрахованих осіб 

(оц інка відповідності)
діяльності з внутріш нього 
аудиту на 2022-2024  роки

застрахованих осіб

Головне управління Пенсійного фонду України в Харківській області

1 В и тр ач ан н я  к о ш тів  н а  
о п л ату  п рац і 

(о ц ін к а  в ід п ов ід н ості)

Завд ан н я 1.2.1 
“Зд ій снен н я вн утр іш н іх  

аудитів  щ одо 
в ідп овідності ви кон ан н я  

завдань та  ф ункц ій , 
ви значен и х  

закон од авством ” 
стратегічн ого  плану 

д іяльності з вн утр іш н ього  
аудиту  н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

О ц інка в ід п ов ід н ості 
вим огам  н орм ати вн о- 

п равови х  актів  при  
витрачанн і кош тів  н а  оплату 

прац і

Ф інансово- 
економ ічне 
управління, 

У правління по 
роботі 3 

персоналом

3 01.01.2021 
по

заверш ений 
м ісяць 2022 

року

І квартал

2 О р га н ізац ія  роб о ти  щ од о  
в ід ш код уван н я  

п ід п р и єм ствам и  
ф ак ти ч н и х  ви тр ат  н а  
в и п л а ту  т а  д о став к у  

п ен с ій , п р и зн ач ен и х  на 
п іл ьго ви х  у м о в а х  

(о ц ін к а  еф екти вн ості)

Завдан н я 1.1.1 
“Зд ій снен н я вн утр іш н іх  

аудитів щ одо  оц інки  
еф ективності, 

результативн ості т а  якості 
ви кон ан ня завдань та  
ф ункц ій , визначених  

закон од авством ” 
стратегічного  плану  

д іяльності з вн утр іш н ього  
аудиту  н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

О ц інка еф екти вн ості та  
результативн ості зд ій сн ен и х  
заходів  щ одо в ід ш код уван н я 
ф акти чни х  ви тр ат  н а  ви плату  

і д оставку  пенсій , 
п ризн ачен и х  н а  п іл ьгови х  

у м овах

Ф інансово-
економ ічне
управління,
У правління
пенсійного

забезпечення

3 01.01.2021 
по

заверш ений 
м ісяць 2022 

року

І квартал

3 П у б л іч н і закуп івл і 
(о ц ін к а  в ід п ов ід н ості)

Завд ан н я 1.2.1 
“Зд ій снен н я вн утр іш н іх  

аудитів  щ одо 
в ідп овідності ви кон ан ня 

завдань та  ф ункц ій , 
визначених  

закон од авством ” 
стратегічного  плану

О ц ін ка  д од ерж ан н я  ви м ог 
закон од авства  п ро  п ублічн і 
закуп івл і та  в л асн и х  р іш ен ь 

п ро  орган ізац ію  
заку п івел ьн о ї д іял ьн ості

Ю ридичне
управління,
Ф інансово-
економ ічне
управління,
У правління

адм ін істративного
забезпечення

3 01.01.2021 
по

заверш ений  
м ісяць 2022 

року

II квартал
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1 2 3 4 5 6 7

д іяльності з вн утр іш н ього  
аудиту н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

4 З д ій сн ен н я  п ен с ій н и х  
ви плат

(о ц ін к а  в ід п ов ід н ості)

З авд ан н я  1.2.1 
“Зд ій снен н я вн утр іш н іх  

аудитів  щ одо  
в ідп овідності ви кон ан ня 

завдан ь т а  ф ункц ій , 
ви знач ен и х  

закон о д авство м ” 
стратегічн ого  п лан у  

д іяльності з вн утр іш н ього  
аудиту н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

О ц ін ка  в ід п ов ід ності 
дотри м ан н я закон од авства  
при  виплаті н ед оотри м ан о ї 

п ен с ії та  доп ом оги  н а  
п охован н я  особам , як і 

п ереб уваю ть н а  п овном у  
д ерж авн ом у  у три м ан н і тощ о

У правління з 
питань виплати 

пенсій, 
У правління 
пенсійного 

забезпечення

3 01.01.2021 
по

заверш ений  
м ісяць 2022 

року

II квартал

5 Р о згл яд  п и сьм о ви х  
зв ер н ен ь  гром ад ян  

(о ц ін к а  еф екти вн ості)

Завдан н я 3.1 “Зд ій снен н я 
вн утр іш н іх  аудитів  щ одо  

оц ін ки  якості 
обслуговуван ня осіб , як і 
звертаю ться  до  орган ів  

П ен сій н ого  ф онду 
У країн и ” стратегічн ого  

п лан у  д іял ьн ості з 
вн утр іш н ього  ауд и ту  н а  

2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

О ц ін ка  якості н адан ня 
в ід п ов ід ей  н а  письм ові 

зверн ен н я  гром адян

У правління
обслуговування

гром адян,
У правління

адм ін істративного
забезпечення

3 01.01.2021 
по

заверш ений  
м ісяць 2022 

року

III квартал

6 В и к о р и с та н н я  кош тів  н а  
у тр и м ан н я  служ б ови х  

п ри м іщ ен ь  т а  
авто тр ан сп о р тн и х  

засоб ів
(о ц ін к а  еф екти вн ості)

Завд ан н я 1.1.1 
“Зд ій снен н я вн утр іш н іх  

аудитів  щ одо  
в ідп овідності ви кон ан ня 

завдан ь та  ф ункц ій , 
ви знач ен и х  

закон од авством ” 
стратегічн ого  плану  

д іяльності з вн утр іш н ього  
аудиту н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

О ц ін ка  еф екти вн ості стану  
ор ган ізац ії р об оти  щ од о  

рац іо н ал ьн о го  ви кори станн я 
служ б ови х  п рим іщ ен ь, 

автотран сп ортн и х  засоб ів  та  
кош тів  на їх  утри м ан н я

Ф інансово-
економ ічне
управління,
У правління

адм ін істративного
забезпечення

3 01.08.2020 
по

заверш ений  
м ісяць 2022 

року

III квартал

7 П о в ер н ен н я  кош тів , 
н ад м ір у  ви п л ач ен и х  за

Завдан н я 1.1.1 
“Зд ій снен н я вн утр іш н іх

О ц ін ка  еф екти вн ості т а  
р езультати вн ості вж и ти х

У правління з 
питань виплати

3 01.10.2020 
по

IV  квартал
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1 2 3 4 5 6 7
п ри зн ач ен и м и  пенсіям и , 
с п и сан н я  сум  п ереп л ат  

пенсій
(о ц ін к а  еф екти вн ості)

аудитів  щ од о  оц інки  
еф екти вн ості, 

результативн ості т а  якості 
ви кон ан ня завд ан ь та  
ф ункц ій , ви знач ен и х  

закон о д авство м ” 
стратегічн ого  плану  

д іяльності з вн утр іш н ього  
аудиту  н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

заход ів  з п оверн енн я кош тів, 
н ад м іру  в и п л ач ен и х  за  

п ри зн ачен и м и  п ен сіям и  та 
списання сум  п ер еп л ат  

п ен сій

пенсій,
У правління
пенсійного

забезпечення,
Ф інансово-
економ ічне
управління

заверш ений  
м ісяць 2022 

року

Головне управління Пенсійного фонду України в Херсонській області

1 Ф о р м у в ан н я  та  веден н я 
р е єс тр у  застрахован и х  

о с іб  Д ер ж авн о го  р еєстру  
за га л ь н о о б о в ’язкового  

д ер ж ав н о го  соц іальн ого  
страхування.

В и к о р и с та н н я  ін ф орм ац ії 
з  р еєс тр у  застрахован и х  
о с іб  Д ер ж авн о го  р еєстру  

за га л ь н о о б о в ’язкового  
д е р ж ав н о го  соц іальн ого  

страхуван ня 
(о ц ін к а  еф ективності). 

О ц и ф р у в ан н я  в ідом остей  
п р о  тр у д о в у  д іял ьн ість  

застр ах о в ан и х  осіб  
(о ц ін к а  в ід п ов ід ності)

Завд ан н я 1.1.1 
“Зд ій снен н я вн утр іш н іх  

аудитів  щ од о  оц інки  
еф екти вн ості, 

результативн ості та  якості 
ви кон ан ня завдан ь та  
ф ункц ій , ви знач ен и х  

закон о д авство м ” 
стратегічн ого  плану  

д іяльності з вн утр іш н ього  
аудиту  н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки , 
завдання 1.2.1 “Зд ій снен н я 
вн утр іш н іх  аудитів  щ одо 
в ідп овідності викон ан ня 

завдан ь та  ф ункц ій , 
ви знач ен и х  

зако н о д авство м ” 
стратегічн ого  плану  

д іяльності з вн утр іш н ього  
аудиту н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

О ц інка д од ерж ан н я  
закон од авчи х  та  н орм ативн о- 

п равови х  актів  щ од о  
ф орм уван н я, н акоп и чуван ня , 

зб ер іган н я  д ан и х  у  реєстр і 
застрахован и х  осіб  

Д ерж авн ого  р еєстру  
загал ьн ооб ов  ’язко во го  

д ерж авн ого  соц іал ьн ого  
страхуван ня т а  їх  

ви кори станн я.
О ц ін ка  стану  д отр и м ан н я  

ви м ог н о р м ати вн о-п равови х  
актів  та  розп о р яд ч и х  

докум ен тів  щ одо  
оц иф руванн я в ід ом остей  про 

труд ову  д іяльн ість  
застрахован и х  осіб

У правління
інф орм ац ійних

систем
та  електронних 

реєстрів, 
У правління 
контрольно- 
перевірочної 

роботи, 
У правл іння 

обслуговування 
гром адян

3 01.01.2021 
по

заверш ений  
м ісяць 

2022 року

І квартал
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1 2 3 4 5 6 7
2 П р и зн ач ен н я  п ен сій  та  

п ровед ен н я їх  
п ерерахунк ів  

(о ц ін к а  еф екти вн ості)

Завдан н я 1.1.1 
“Зд ій снен н я вн утр іш н іх  

аудитів  щ одо  оц інки  
еф ективності, 

результативн ості т а  якості 
викон ан ня завдан ь та  
ф ункц ій , визначених  

закон од авством ” 
стратегічн ого  плану 

д іяльн ості з вн утр іш н ього  
аудиту  н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

О ц ін ка  еф екти вн ості та  
якості ви кон ан ня завдан ь при 

п ровед ен н і д оп ризн ачен ня 
п ен сії, п одовж ен н я і виплати  
п ен с ії по  ін вал ідності, у  разі 

втрати  годувальн ика, 
п ерерахунків  п ен с ії особам , 

зв ільн ен и м  з в ій ськ о во ї 
служ би , та  д еяки м  інш им  

особам

У правління 
пенсійного 

забезпечення, 
У правління з 

питань виплати 
пенсій, 

У правління 
обслуговування 

громадян

3 01.01.2021 
по

заверш ений 
м ісяць 

2022 року

II квартал

3 Р о згл яд  п и сьм о ви х  
звер н ен ь  гром ад ян  

(о ц ін к а  еф екти вн ості)

Завдан н я 1.1.1 
“Зд ійснення вн утр іш н іх  

аудитів  щ одо  оц інки  
еф ективності, 

результативн ості т а  якості 
ви кон ан ня завдан ь та  
ф ункц ій , ви значен и х  

закон од авством ” 
стратегічн ого  плану 

д іяльн ості з вн утр іш н ього  
аудиту  н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

О ц ін ка  еф екти вн ості т а  
якості ви кон ан ня завдань 

щ одо  п овноти  та  
своєчасності р озгл яд у  
питань, п оруш ен и х  у  

п и сьм ових  зверн ен н ях

У правління
обслуговування

громадян,
У правління

адм ін істративного
забезпечення

3 01.01.2021 
по

заверш ений 
м ісяць 

2022 року

II квартал

4 О ц и ф р у в ан н я  п ап ер о ви х  
п ен с ій н и х  справ 

(о ц ін к а  в ід п ов ід н ості)

Завдан н я 1.2.1 
“Зд ій снен н я вн утр іш н іх  

аудитів  щ одо 
в ідповідності викон ан ня 

завд ан ь та  ф ункц ій , 
ви значен и х  

закон од авством ” 
стратегічного  плану  

д іяльності з вн утр іш н ього  
аудиту  н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

О ц ін к а  стану  дотри м анн я 
н орм ати вн о -п р аво ви х  актів 
т а  р о зп оряд чи х  докум ентів  

щ од о  п ереведен н я п ап ерови х  
п ен с ій н и х  справ  в 

електрон н ий  ф орм ат

У правління 
пенсійного  

забезпечення, 
У правління 

інф орм ац ійних 
систем  та  

електронних 
реєстрів, 

У правл іння з 
ретроконверсії

3 01.01.2021 
по

заверш ений  
м ісяць 

2022 року

III квартал

5 О р га н ізац ія  роб о ти  щ од о  
в ід ш код уван н я

Завдання 1.1.1 
“Зд ій снен н я вн утр іш н іх

О ц ін к а  еф екти вн ості т а  
результати вн ості зд ій сн ени х

Ф інансово-
економ ічне

3 01.10.2021 
по

IV  квартал
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1 2 3 4 5 6 7
п ід п ри єм ствам и  

ф ак ти ч н и х  ви тр ат  на 
в и п л ату  т а  д о ставк у  

п ен с ій , п р и зн ач ен и х  н а  
п іл ьго ви х  у м о в а х  

(о ц ін к а  еф екти вн ості)

аудитів  щ одо  оц інки  
еф екти вн ості, 

результативн ості т а  якості 
ви кон ан ня завдан ь та  
ф ункц ій , ви значен и х  

закон од авством ” 
стратегічн ого  п лан у  

д іяльності з вн утр іш н ього  
аудиту н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

заход ів  щ одо  в ідш кодуванн я 
ф акти ч н и х  ви трат  н а  виплату  

та  д оставку  пенсій , 
п ри зн ачен и х  н а  п ільгови х  

у м овах

управління,
У правління
пенсійного

забезпечення

заверш ений 
м ісяць 

2022 року

Головне управління Пенсійного фонду України в Хмельницькій області

1 В и к о н ан н я  п л ан о ви х  
завд ан ь  з н ад ход ж ен н я  

в л а с н и х  кош тів . П о вн о та  
о х о п л ен н я  заход ам и  

с тягн е н н я  заборгован ості 
з і сплати  п л атеж ів  до 
б ю д ж ету  П ен с ій н о го  

ф он д у  У країн и  
(о ц ін к а  еф екти вн ості)

Завдан н я 1.1.1 
“Зд ій снен н я вн утр іш н іх  

аудитів  щ одо оц інки  
еф ективності, 

результативн ості т а  якості 
ви кон ан ня завдан ь та  
ф ункц ій , ви значен и х  

закон о д авство м ” 
стратегічн ого  п лану  

д іяльності з вн утр іш н ього  
аудиту н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

О ц інка еф екти вн ості т а  
результати вн ості вж и ти х  

заходів  з н ап овн ен н я 
бю д ж ету  П ен с ій н ого  ф онду 

У країни

Ф інансово-
економ ічне
управління,
Ю ридичне
управління

3 01.10.2019 
по

заверш ений  
м ісяць 2022 

року

І квартал

2 В и к о р и стан н я  кош тів  на 
у тр и м ан н я  служ б ови х  

п ри м іщ ен ь  т а  
а в то тр ан сп о р тн и х  

засоб ів
(о ц ін к а  еф екти вн ості)

Завдан н я 1.1.1 
“Зд ій снен н я вн утр іш н іх  

аудитів  щ од о  оц інки  
еф ективності, 

результативн ості т а  якості 
виконання завдань та  
ф ункц ій , ви значен и х  

закон од авством ” 
стратегічн ого  плану  

д іяльності з вн утр іш н ього  
аудиту н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

О ц ін ка  еф екти вн ості роботи  
з оп ти м ізац ії видатків , 

п о в ’язан и х  з утри м анн ям  
служ б ови х  п рим іщ ен ь та  
автотран сп ортн и х  засоб ів

Ф інансово-
економ ічне
управління,
У правління

адм ін істративного
забезпечення

3 01.07.2020 
по

заверш ений  
м ісяць 2022 

року

II квартал
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1 2 3 4 5 6 7
о
3 П ри й о м  та

о б сл у го ву в ан н я  ос іб , як і 
звер таю ться  д о  орган ів  

П ен с ій н ого  ф о н д у  
У країн и . Р о згл яд  

п и сьм о ви х  зв ер н ен ь  
гром ад ян

(о ц ін к а  еф екти вн ості)

Завдання 3.1 “Зд ій снен н я 
вн утр іш н іх  аудитів  щ одо  

оц інки  якості 
обслуговуван ня осіб , які 
звертаю ться до  орган ів  

П енсійного  ф он д у  та  
дотри м анн я ви м ог 

закон од авства  з питань 
пен сій ного  заб езп еч ен н я” 

стратегічного  п лану  
д іяльності з вн утр іш н ього  
аудиту  н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

О ц ін ка  еф екти вн ості т а  
якості н ад ан н я  п ослуг 

особам , як і звертаю ться  до 
орган ів  П ен с ій н ого  ф онду 

У країни . О ц ін ка  якості 
н адан ня в ід п ов ід ей  н а  

зверн ен ня гром адян

У правління
обслуговування

громадян,
У правління

адм ін істративного
забезпечення

3 01.01.2020 
по

заверш ений 
м ісяць 2022 

року

III квартал

4 О ц и ф р у в ан н я  в ід о м о стей  
п р о  тр у д о в у  д іял ьн ість  

застр ах о в ан и х  осіб  
(о ц ін к а  в ід п о в ід н о ст і)

Завдан н я 1.2.1 
“Зд ійснення вн утр іш н іх  

аудитів  щ од о  
в ідповідності ви кон ан н я  

завдань та  ф ункц ій , 
ви знач ен и х  

зако н о д авство м ” 
стратегічного  п лан у  

д іяльності з вн утр іш н ього  
аудиту н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

О ц ін ка  в ід п ов ід ності 
ви м огам  закон одавчи х , 

н о р м ати вн о-п равови х  актів 
т а  р о зп оряд чи х  докум ентів  

щ одо  оп рац ю ван ня 
в ідом остей  п ро  труд ову  

д іяльн ість  застр ах о ван и х  осіб

У правління 
інф орм ац ійних 

систем та  
електронних 

реєстрів

3 01.01.2021 
по

заверш ений 
м ісяць 2022 

року

IV  квартал

5 Д о к у м ен ту ван н я  
у п р а в л ін с ь к о ї д іял ьн о ст і 

в  авто м ати зо ван ій  
си стем і ел ек тр о н н о го  

д о к у м ен то о б ігу  т а  
к о н тр о л ь  за  ви ко н ан н ям  

докум ен тів  
(о ц ін к а  в ід п о в ід н о ст і)

Завдан н я 1.2.1 
“Зд ійснення вн утр іш н іх  

аудитів  щ одо  
в ідп овідності ви кон ан ня 

завдань та  ф ункц ій , 
ви значен и х  

закон о д авство м ” 
стратегічн ого  п лан у  

д іяльності з вн утр іш н ього  
аудиту н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

О ц ін ка  в ід п ов ід ності 
ви м огам  закон одавчи х , 

н о р м ати вн о-п равови х  актів 
та  р о зп оряд чи х  докум ентів  

щ одо  докум ен туван н я 
у п р авл ін сько ї д іяльн ості та  

кон тролю  за  терм ін ам и  
ви кон ан н я  докум ентів

У правління 
адм ін істративного  

забезпечення, 
структурні 
п ідрозділи  
Г  оловного 
управління

3 01.01.2020 
по

заверш ений  
м ісяць 2022 

року

IV  квартал
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1 2 3 1 4 5 6 7

Головне управління Пенсійного фонду України в Черкаській області

1 В и к о н ан н я  п лан ови х  
завд ан ь  з  н ад ход ж ен н я  

в л ас н и х  кош тів. 
П о в н о та  охоп лен н я 
зах о д ам и  стягн енн я 

заб о р го ван о ст і зі сплати  
п л атеж ів  до б ю д ж ету  

П ен с ій н о го  ф он д у  
У країн и

(о ц ін к а  еф екти вн ості)

Завдан н я 1.1.1 
“Зд ій снен н я вн утр іш н іх  

аудитів  щ од о  оц інки  
еф ективності, 

результативн ості та  якості 
ви кон ан ня завдан ь та  
ф ункц ій , ви знач ен и х  

закон од авством ” 
стратегічн ого  плану  

д іяльн ості з вн утр іш н ього  
аудиту  н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  р о ки

О ц інка еф екти вн ості т а  
результативн ості вж и ти х  

заходів  з н ап овн ен н я  
б ю д ж ету  П ен с ій н о го  ф онду 

У країн и

Ф інансово-
економ ічне
управління,
Ю ридичне
управління

3 01.07.2020 
по

заверш ений  
м ісяць 

2022 року

І квартал

2 Ф о р м у в ан н я  та  вед ен н я  
р е єс тр у  застр ах о ван и х  

ос іб  Д ер ж авн о го  р еєстр у  
загал ьн о о б о в  ’язко во го  

д ер ж ав н о го  соц іал ьн ого  
страхуван ня .

В и к о р и с та н н я  ін ф о р м ац ії 
з р еєс тр у  застр ах о ван и х  
о с іб  Д ер ж авн о го  р еєстр у  

за га л ь н о о б о в ’язкового  
д е р ж ав н о го  соц іал ьн ого  

страхуван ня .
О ц и ф р у в ан н я  в ід ом остей  

п р о  т р у д о в у  д іял ьн ість  
застр ах о в ан и х  осіб  

(о ц ін к а  в ід п ов ід н ості)

Завдан н я 1.2.1 
“Зд ій снен н я вн утр іш н іх  

аудитів  щ одо  
в ідп овідності ви кон ан ня 

завдань та  ф ункц ій , 
ви значен и х  

закон од авством ” 
стратегічн ого  плану  

д іяльності з вн утр іш н ього  
аудиту  н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

О ц інка в ід п ов ід ності 
ви м огам  закон одавчи х , 

н о р м ати вн о-п равови х  актів 
т а  розп оряд чи х  докум ентів  

щ од о  ф орм уван н я  та  
ви кори станн я д ан и х  реєстру  

застраховани х  осіб  
Д ерж авн ого  р еєстр у  

за гал ьн о о б о в’язко во го  
держ авн ого  соц іал ьн ого  

страхуван ня та  оп рац ю ван ня 
в ідом остей  п ро  тру д о ву  

д іял ьн ість  застр ах о ван и х  осіб

У правління 
інф орм ац ійних 

систем  та 
електронних 

реєстрів, 
У правління 
контрольно- 
перевірочної 

роботи, 
У правління 

обслуговування 
гром адян

3 01.04.2021 
по

заверш ений  
м ісяць 

2022 року

II квартал

3 О р га н ізац ія  роб о ти  щ од о  
в ід ш ко д у ван н я  

п ід п р и єм ствам и  
ф ак ти ч н и х  ви тр ат  н а

Завдан н я 1.1.1 
“Зд ій снен н я вн утр іш н іх  

аудитів  щ од о  оц інки  
еф ективності,

О ц ін ка  еф екти вн ості та  
р езультати вн ості зд ій сн ен и х  
заход ів  щ одо  в ід ш код уван н я  
ф акти ч н и х  ви трат та  ви плату

У правління
пенсійного

забезпечення,
Ф інансово-

3 01.05.2021 
по

заверш ений
м ісяць

II квартал
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1 2 3 4 5 6 7
ви п л ату  т а  д о ставк у  

п ен сій , п р и зн ач ен и х  на 
п іл ьго ви х  у м о в ах  

(о ц ін к а  еф екти вн ості)

результативн ості т а  якості 
ви кон ан ня завдан ь та  
ф ункц ій , ви знач ен и х  

зако н о д авство м ” 
стратегічн ого  п лану  

д іяльності з вн утр іш н ього  
аудиту н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

і д оставку  пенсій , 
п ри зн ачен и х  н а  п ільгови х  

ум овах

економічне 
управління, 
У правління 

обслуговування 
громадян, 

У правління з 
питань виплати 

пенсій

2022 року

4 С тан  ви кори стан н я , 
зб ер еж ен н я  м атер іал ьн и х  

ц ін н о стей  та  вед ен н я  їх  
обліку.

В и тр ач ан н я  кош тів  н а  
о п л ату  прац і. 

П у б л іч н і закуп івл і роб іт , 
товар ів , п осл уг  

(о ц ін к а  в ід п ов ід н ості)

Завд ан н я 1.2.1 
“Зд ій снен н я вн утр іш н іх  

аудитів  щ одо  
в ідп овідності викон ан ня 

завдань т а  ф ункц ій , 
ви знач ен и х  

зако н о д авство м ” 
стратегічн ого  плану  

д іяльності з  вн утр іш н ього  
аудиту н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

О ц ін ка  в ідп овідності 
ви м огам  закон одавчи х , 

н о р м ати вн о-п равови х  актів 
та  р о зп оряд чи х  докум ентів  

щ одо веден н я 
б ухгал терського  обл іку  

м атер іал ьн и х  ц ін ностей , їх  
ви кори стан н я  та  збереж ен ня, 

ви кори стан н я  кош тів  н а  
оплату  прац і.

О ц ін ка  дод ерж ан н я ви м ог 
зако н о д авства  п ро  публічн і 
закуп івл і т а  вл асн и х  р іш ен ь 

п ро  орган ізац ію  
заку п ів ел ьн о ї д іял ьн ості

Ф інансово- 
економ ічне 
управління, 

У правління по 
роботі 3 

персоналом , 
У правління 

адм ін істративного  
забезпечення, 

Ю ридичне 
управління

3 01.08.2021 
по

заверш ений 
м ісяць 

2022 року

III квартал

5 П ри й ом  та  
об сл у го ву ван н я  

гром адян .
П р и зн ач ен н я  п ен с ій  та  

п р о в ед ен н я  їх  
п ерер ах у н к ів  

(о ц ін к а  еф екти вн ості)

Завдання 3.1 “Зд ійснення 
вн утр іш н іх  аудитів  щ одо 

оц ін ки  якості 
обслуговуван ня осіб, як і 
звертаю ться  до орган ів  

П ен сій н ого  ф онду 
У країн и ” стратегічн ого  

п лан у  д іял ьн ості з 
вн утр іш нього  аудиту  на 

2 0 2 2 -2 0 2 4  роки , завдання 
1.1.1 “Зд ій снен н я

О ц ін ка  еф екти вн ості т а  
якості н ад ан н я  п ослуг 

особам , як і звертаю ться  до 
орган ів  П ен с ій н о го  ф онду  

У країни .
О ц ін к а  якості ви кон ан ня 

ф ункц ій  з п ри й ом у  
д о кум ен тів  д ля  п ри зн ачен н я  

(п ерерахун ку) пенсій

У правління
обслуговування

гром адян,
У правління
пенсійного

забезпечення

3 01.10.2021 
по

заверш ений  
м ісяць 

2022 року

IV  квартал
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1 2 3 4 5 6 7
вн утр іш н іх  аудитів  щ од о  

оц інки  еф екти вн ості, 
результативн ості т а  якості 

ви кон ан ня завдан ь та  
ф ункц ій , ви знач ен и х  

закон о д авство м ” 
стратегічн ого  п лан у  

д іяльності з вн утр іш н ього  
аудиту н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

Головне управління Пенсійного фонду України в Чернівецькій області

1 П р и зн ач ен н я  п ен с ій  та  
п ровед ен ня їх  
п ерерахунк ів . 

Зд ій сн ен н я  п ен с ій н и х  
ви п л ат

(о ц ін к а  еф екти вн ості)

Завд ан н я 1.1.1 
“Зд ій снен н я вн утр іш н іх  

аудитів  щ одо  оц інки  
еф ективності, 

результативн ості т а  якості 
ви кон ан ня завдан ь та  
ф ункц ій , ви знач ен и х  

зако н о д авство м ” 
стратегічн ого  плану  

д іяльн ості з вн утр іш н ього  
аудиту н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

О ц ін ка  якості ви кон ан ня 
ф ункц ій  з о р ган ізац ії роботи , 
сп рям ован о ї н а  забезп еченн я 
ви кон ан н я  суд ови х  р іш ень, 
як і н абрали  за к о н н о ї сили 

щ од о  п ри зн ачен н я/ 
п ерерахун ку  та  ви плати  

пенсій , п ри зн ачен и х  
в ід п ов ід но  до  Закону  

У країн и  “П ро  п енсійне 
забезп еч ен н я  осіб, 

зв іл ьн ен и х  3 в ій ськ о во ї 
служ би , та  д еяк и х  інш их 

осіб” . П о в н о та  та  
д о стов ірн ість  даних, 

вн есен и х  у  п ід си стем у  
П П В П  Д К Г  та  в реєстр  

суд ови х  р іш ен ь

У правління 
пенсійного 

забезпечення, 
У правл іння з 

питань виплати  
пенсій, 

Ю ридичне 
управління

3 01.01.2021 
по

заверш ений  
м ісяць 2022 

року

І квартал

2 О р ган ізац ія  роб о ти  щ од о  
в ід ш код уван н я 

п ід п ри єм ствам и  
ф акти ч н и х  в и тр ат  н а

Завд ан н я 1.1.1 
“Зд ій снен н я вн утр іш н іх  

аудитів  щ од о  оц інки  
еф ективності,

О ц ін ка  еф екти вн ості т а  
р езу л ьтати вн о ст і зд ій сн ен и х  
заход ів  щ одо  в ід ш код уван н я 
п ід п р и єм ствам и  ф акти чни х

Ф інансово-
економ ічне
управління,
У правл іння

3 01 .05 .2020 
по

заверш ений  
м ісяць 2022

II квартал
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1 2 3 4 5 6 7
ви п л ату  т а  д о ставк у  

п ен сій , п р и зн ач ен и х  на 
п іл ьго ви х  у м о в ах  

(о ц ін к а  еф екти вн ості)

результативн ості т а  якості 
виконання завдан ь т а  
ф ункцій , ви знач ен и х  

закон од авством ” 
стратегічного  п лан у  

д іяльності з вн утр іш н ього  
аудиту н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

витрат н а  ви п л ату  та  
д оставку  пенсій , 

п ризн ачен и х  н а  п ільгови х  
у м о вах

пенсійного
забезпечення

року

3 О ц и ф р у ван н я  п ап ер о ви х  
п ен с ій н и х  справ  

(о ц ін к а  в ід п о в ід н о ст і)

Завдан н я 1.2.1 
“Зд ійснення вн утр іш н іх  

аудитів  щ одо  
в ідповідності ви кон ан ня 

завдань та  ф ункц ій , 
ви знач ен и х  

закон од авством ” 
стратегічного  п лан у  

д іяльності з вн утр іш н ього  
аудиту н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

О ц інка в ід п ов ід ності 
ви м огам  закон од авчи х , 

н о р м ати вн о-п равови х  актів 
т а  розп оряд чи х  докум ентів  

щ одо ф орм уван н я 
електрон н и х  п ен с ій н и х  справ

У правління 
пенсійного 

забезпечення, 
У правління з 

ретроконверсії

3 01.01.2021 
по

заверш ений 
м ісяць 2022 

року

II квартал

4 П о в н о та  о хоп л ен н я  
зах о д ам и  стягн ен н я  

заб о р го в ан о ст і зі сплати  
п л атеж ів  до  б ю д ж ету  

П ен с ій н о го  ф онду  
У к р аїн и

(о ц ін к а  еф екти вн ості)

Завдан н я 1.1.1 
“Зд ійснення вн утр іш н іх  

аудитів щ одо  оц інки  
еф ективності, 

результативн ості т а  якості 
виконання завдан ь та  
ф ункц ій , ви знач ен и х  

закон од авством ” 
стратегічного  п лан у  

д іяльності з вн утр іш н ього  
аудиту н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

О ц ін ка  еф екти вн ості т а  
результати вн ості вж и тих  
заходів  щ одо  п огаш ен н я  

заборгован ості з п латеж ів , 
як і ад м ін іструю ться  

орган ам и  П ен с ій н ого  ф онду 
У країн и

Ю ридичне
управління,
Ф інансово-
економ ічне
управління

3 01.05.2020 
по

заверш ений 
м ісяць 2022 

року

III квартал

5 С тан  ви ко р и стан н я , 
зб ер е ж е н н я  м атер іал ьн и х  

ц ін н о стей  т а  вед ен н я  їх  
обл іку .

В и тр ач ан н я  кош тів  на 
о п л ату  прац і.

Завдан н я 1.2.1 
“Зд ійснення вн утр іш н іх  

аудитів  щ одо 
в ідповідності ви кон ан ня 

завдань та  ф ункц ій , 
ви значен и х

О ц ін ка  в ід п ов ід ності 
ви м огам  закон од авчи х , 

н о р м ати вн о-п равови х  актів  
та  р о зп оряд чи х  д о кум ен тів  

щ одо  веден н я 
б ухгалтерського  обл іку

Ф інансово-
економ ічне
управління,
У правл іння

адм ін істративного
забезпечення,

3 01.01.2020 
по

заверш ений  
м ісяць 2022 

року

IV  квартал
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1 2 3 4 5 6 7
П у б л іч н і закуп івл і роб іт , 

товар ів , п осл уг 
(о ц ін к а  в ід п ов ід н ості)

закон о д авство м ” 
стратегічн ого  плану 

д іяльності з вн утр іш н ього  
аудиту н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

м атер іал ьни х  ц інностей , 
зб ереж ен ня м атер іал ьни х  
ц інностей  при  зд ій сн енн і 

видатк ів  н а  ви плату  
зар о б ітн о ї плати . 

О ц ін ка  д одерж ан н я вим ог 
зако н о д авства  п ро  публічн і 
закуп івл і т а  в л асн и х  р іш ен ь 

про орган ізац ію  
заку п івел ьн о ї д іяльн ості

Ю ридичне
управління

Головне управління Пенсійного фонду України в Чернігівській області

1 Е к с п л у а та ц ія  т а  суп ров ід  
р е су р с ів  ін ф орм ац ій н о- 

те л ек о м у н ік ац ій н о ї 
си стем и  П ен с ій н о го  

ф он д у  У країн и . 
О р ган ізац ія  д о сту п у  до  

ін ф о р м ац ії та  
п рограм н ого  

заб езп еч ен н я  в 
ін ф орм ац ій н о- 

тел ек о м у н ік ац ій н ій  
си стем і П ен с ій н о го  

ф он д у  У країни . 
О р ган ізац ія  зах и сту  

ін ф о р м ац ії в 
ін ф орм ац ій н о- 

тел ек о м у н ік ац ій н ій  
си стем і П ен с ій н о го  

ф он д у  У країн и  
(о ц ін к а  еф екти вн ості)

Завдання 2.1 “Зд ій снен н я 
вн утр іш н іх  аудитів  щ одо 

надійності т а  еф екти вн ості 
експ луатац ії т а  супровод у  

ресурсів , орган ізац ії 
доступу, обробки  та  
захисту  інф орм ац ії, 

вн утр іш нього  кон тролю  
процесів  інф орм ац ій н о- 

тел еком ун ікац ій н о ї 
систем и  П ен с ій н ого  ф онду 

У країн и ” стратегічн ого  
п лан у  д іял ьн ості з 

вн утр іш нього  ауд и ту  н а  
2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

О ц ін ка  еф екти вн ості т а  
н ад ій н ості зап ровад ж ен и х  

заход ів  щ одо  ор ган ізац ії 
д оступу , обробки  та  захи сту  

інф орм ац ії, вн утр іш н ього  
кон тролю  процесів  

інф орм ац ій н о- 
те л ек о м у н ік ац ій н о ї систем и  
П ен сій н ого  ф онду  У країн и

У правління 
інф орм ац ійних 

систем  та 
електронних 

реєстрів

3 01.07.2020
по

заверш ений  
м ісяць 2022 

року

І квартал

2 З д ій сн ен н я  п ен с ій н и х Завдання 1.2 “Зд ій снен н я О ц ін ка  в ід п ов ід ності ви м огам У правл іння з 3 01.01.2021 II квартал
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1 2 3 4 5 6 7
ви п л ат

(о ц ін к а  в ід п о в ід н о ст і)
вн утр іш н іх  аудитів  щ одо  

оц інки  в ідповідності 
ви кон ан ня завдань та  
ф ункц ій , ви значен и х  

закон о д авство м ” 
стратегічн ого  плану 

д іяльності з вн утр іш н ього  
аудиту н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

закон одавчи х , н орм ативно- 
правови х  актів  та  

розп оряд чи х  докум ен тів  
щ одо  п роведен ня виплати  

пенсій  т а  доп ом оги  н а  
п оховання, п ерерахуван н я  

кош тів, п р и п и н ен н я  
п ен сій ни х  ви плат

питань виплати 
пенсій, 

У правління 
пенсійного 

забезпечення, 
У правління 

обслуговування 
громадян

по
заверш ений 
м ісяць 2022 

року

3 П овн ота  охоп л ен н я  
заходам и  стягн ен н я  

заб о р го ван о ст і з і сплати  
п л атеж ів  до  б ю д ж ету  

П ен с ій н ого  ф о н д у  
У країни .

О р ган ізац ія  р о б о ти  щ одо  
в ід ш код уван н я  

п ід п р и єм ствам и  
ф ак ти ч н и х  в и тр ат  н а  
в и п л ату  т а  д о став к у  

п ен с ій , п р и зн ач ен и х  на 
п іл ьго ви х  у м о в ах  

(о ц ін к а  еф екти вн ості)

Завдання 1.1 “Зд ій снен н я 
вн утр іш н іх  аудитів  щ одо  

оц інки  еф ективності, 
результативн ості т а  якості 

викон ан ня завдан ь та  
ф ункц ій , ви значен и х  

закон од авством ” 
стратегічн ого  плану  

д іяльності з вн утр іш н ього  
аудиту н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

О ц ін ка  еф екти вн ості та  
результативн ості вж и тих  

заходів  з н ап овн ен н я  
бю д ж ету  П ен с ій н о го  ф онду 
У країн и  та  в ід ш код уванн я 

ф акти чни х  ви тр ат  н а  виплату  
і д оставку  пенсій , 

п ри зн ачен и х  н а  п ільгови х  
ум овах

Ф інансово- 
економ ічне 
управління, 
Ю ридичне 

управління, 
У правління 
пенсійного  

забезпечення, 
У правління з 

питань виплати  
пенсій

3 01.05.2021 
по

заверш ений  
м ісяць 2022 

року

II квартал

4 В и к о р и стан н я  к о ш тів  н а  
у тр и м ан н я  сл у ж б о ви х  

п ри м іщ ен ь  та  
авто тр ан сп о р тн и х  

засоб ів .
С тан  ви кори стан н я , 

зб е р е ж е н н я  м атер іал ьн и х  
ц ін н о стей  т а  в е д е н н я  їх  

обл іку
(о ц ін к а  еф екти вн ості)

Завдання 1.1 “Зд ій снен н я 
вн утр іш н іх  аудитів  щ одо  

оц інки  еф ективності, 
результативн ості т а  якості 

ви кон ан ня завдан ь та  
ф ункц ій , ви значен и х  

закон од авством ” 
стратегічного  плану  

д іяльності з вн утр іш н ього  
аудиту  н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  р о ки

О ц ін ка  еф екти вн ості т а  
якості зд ій сн ен и х  заход ів  

щ од о  ви кори стан н я  кош тів  
П ен сій н ого  ф онду  У країн и  на 

у три м ан н я  служ бови х  
п рим іщ ен ь, експ л уатац ій н и х  
п осл уг т а  автотран сп ортн и х  

засоб ів , зб ереж ен н я  та  обл іку  
м атер іал ьн и х  ц ін ностей

Ф інансово-
економ ічне
управління,
У правління

адм ін істративного
забезпечення

3 01.06.2020 
по

заверш ений  
м ісяць 2022 

року

III квартал

5 П у б л іч н і закуп івл і роб іт , Завдання 1.2 “Зд ій снен н я О ц ін ка  д од ерж ан н я  ви м ог Ф інансово- 3 01.03.2021 IV  квартал
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1 2 3 4 5 6 7
товар ів , п осл уг 

(о ц ін к а  в ід п ов ід ності)
вн утр іш н іх  аудитів  щ од о  

оц інки  в ідп овідності 
викон ан ня завд ан ь та  
ф ункцій , ви знач ен и х  

закон од авством ” 
стратегічного  п л ан у  

д іяльності з вн утр іш н ього  
аудиту  н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

закон од авства  про  публічн і 
закуп івл і т а  вл асн и х  р іш ень 

про орган ізац ію  
заку п івел ьн о ї д іял ьн ості

економ ічне
управління,
Ю ридичне

управління,
У правління

адм ін істративного
забезпечення

по
заверш ений 
м ісяць 2022 

року

Головне управління Пенсійного фонду України в м. Києві

1 П о вер н ен н я  кош тів, 
н ад м ір у  ви п л ач ен и х  за  

п р и зн ач ен и м и  пенсіям и , 
сп и сан н я  сум п ер еп л ат  

пенсій
(о ц ін к а  еф екти вн ості)

Завдан н я 1.1 “Зд ій снен н я 
вн утр іш н іх  аудитів  щ одо  

оц інки  еф ективності, 
результативн ості т а  якості 

викон ан ня завдан ь та  
ф ункцій , ви знач ен и х  

закон од авством ” 
стратегічн ого  п л ан у  з 

д іяльності вн утр іш н ього  
аудиту  н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

О ц інка еф екти вн ості т а  
результати вн ості орган ізац ії 

роб оти  щ одо  п оверн ен н я  
кош тів , н ад м іру  ви п л ачен и х  
за  п ри зн ачен и м и  пенсіям и , 

списання сум  п ереп л ат  
пенсій , зап об іган н я  

ви ни кн ен н я п ер еп л ат  п ен сії

У правління з 
питань виплати  

пенсій

3 01.10.2018 
по

заверш ений 
м ісяць 2022 

року

І квартал

2 Т е р м ін  обробки  зверн ен ь 
з а  п р и зн ачен н ям  та  

п ер ер ах у н к о м  пенсії. 
Р о згл яд  п и сьм ових  
зв ер н ен ь  гром адян  

(о ц ін к а  еф екти вн ості)

Завдання 2.1 “З д ій сн ен н я  
вн утр іш н іх  аудитів  щ од о  

оц інки  якості 
обслуговуван ня осіб , як і 
звертаю ться  до орган ів  

П енсій ного  ф онду 
У країн и ” стратегічн ого  

плану з д іяльн ості 
вн утр іш н ього  ауд и ту  н а  

2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

О ц ін ка  якості н адан ня 
в ідп овідей  н а  звер н ен н я  

гром ад ян

У правління
обслуговування

гром адян

3 01.03 .2019 
по

заверш ений  
м ісяць 2022 

року

II квартал

3 О ц и ф р у в ан н я  п ап ер о ви х  
п ен с ій н и х  справ 

(о ц ін к а  в ідп овідності)

Завдання 3.1 “Зд ій снен н я 
вн утр іш н іх  аудитів  щ од о  
в ідп овідності ви кон ан н я

О ц ін ка  в ід п ов ід ності 
ви м огам  закон од авчи х , 

н о р м ати вн о -п р аво ви х  актів

У правл іння з 
ретрокон версії

3 01.09 .2019 
по

заверш ений

II квартал
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1 2 3 4 5 6 7
завд ан ь т а  ф ункц ій , 

ви знач ен и х  
зако н о д авство м ” 

стратегічн ого  п лан у  з 
д іяльн ості вн утр іш н ього  

аудиту  н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

т а  розп орядчи х  докум ентів  
щ одо оц иф руванн я 

п ап ерови х  п ен с ій н и х  справ

м ісяць 2022 
року

4 О р ган ізац ія  роб оти  щ од о  
в ід ш код уван н я  

п ід п р и єм ствам и  
ф ак ти ч н и х  ви тр ат  на 
в и п л ату  т а  д о ставк у  

п ен с ій , п р и зн ач ен и х  н а  
п іл ьго ви х  у м о в а х  

(о ц ін к а  еф екти вн ості)

Завдан н я 1.1 “Зд ій снен н я 
вн утр іш н іх  аудитів  щ одо  

оц інки  еф ективності, 
результативн ості та  якості 

ви кон ан ня завдан ь та  
ф ункц ій , визначених  

закон одавством  
стратегічн ого  плану  з 

д іяльності вн утр іш н ього  
аудиту  н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

О ц інка еф екти вн ості, 
результати вн ості т а  якості 
зд ій сн ен и х  заход ів  щ одо  

в ід ш код уванн я ф акти чни х  
ви тр ат  н а  ви плату  і д оставку  

п ільгови х  п ен сій , 
п ри зн ачен и х  н а  п ільгови х  

ум овах

Ф інансово- 
економ ічне 
управління, 
У правління 
пенсійного 

забезпечення, 
У правління 

інф орм аційних 
систем  та 

електронних 
реєстрів

3 01.05.2021 
по

заверш ений 
м ісяць 2022 

року

III квартал

5 Д о ку м ен ту ван н я  
у п р а в л ін с ь к о ї д іял ьн ості 

в автом ати зован ій  
си стем і електрон н ого  

д о к у м ен то о б ігу  т а  
к о н тр о л ь  за  ви кон ан н ям  

докум ен тів  
(о ц ін к а  в ід п ов ід н ості)

Завдан н я 3.1 “Зд ій снен н я 
вн утр іш н іх  аудитів  щ одо 
в ідп овідності ви кон ан ня 

завд ан ь та  ф ункц ій , 
ви знач ен и х  

закон о д авство м ” 
стратегічн ого  п лан у  з 

д іяльн ості вн утр іш н ього  
аудиту  н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки

О ц ін ка  в ідп овідності 
ви кон ан ня завд ан ь та  

ф ункц ій  щ од о  
докум ен туван н я 

у п р авл ін ськ о ї д іял ьн ості та  
кон тролю  за  терм ін ам и  
ви кон ан ня докум ентів

У правління 
адм ін істративного  

забезпечення, 
структурні 
п ідрозділи  
Г  оловного 
управління

3 02.01.2020 
по

заверш ений  
м ісяць 2022 

року

III квартал

6 С тан  ви кори стан н я , 
зб ер е ж е н н я  м атер іал ьн и х  

ц ін н о стей  та  вед ен н я  їх  
обл іку

(о ц ін к а  еф екти вн ості) 
П у б л іч н і закуп івл і р об іт , 

товар ів , п о сл у г  
(о ц ін к а  в ід п о в ід н о ст і)

Завдання 1.1 “Зд ій снен н я 
вн утр іш н іх  аудитів  щ одо  

оц інки  еф ективності, 
результативн ості т а  якості 

ви кон ан ня завдань та  
ф ункц ій , визначених  

зако н о д авство м ” 
стратегічн ого  п лан у  з

О ц ін ка  еф екти вн ості т а  
результати вн ості стан у  

веден н я б ухгалтерського  
обл іку  м атер іал ьн и х  

ц ін ностей , їх  ви кори стан н я  
та  зб ереж ен ня. 

О ц ін ка  д од ерж ан н я  ви м ог 
зако н о д авства  п ро  п уб л ічн і

Ф інансово-
економ ічне
управління,
У правління

адм ін істративного
забезпечення,

Ю ридичне
управл іння

3 01.04.2021 
по

заверш ений  
м ісяць 2022 

року

IV  квартал
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1 2 3 4 5 6 7
діяльності вн утр іш н ього  

аудиту н а  2 0 2 2 -2 0 2 4  роки
закуп івл і т а  власн и х  р іш ен ь 

п ро  орган ізац ію  
заку п івел ьн о ї д іяльн ості

и. З Д І Й С Н Е Н Н Я  І Н Ш О Ї  Д І Я Л Ь Н О С Т І  З  В Н У Т Р І Ш Н Ь О Г О  А У Д И Т У

П ід с т а в а  для вклю чення заходу з ін ш о ї діяльност і з 
внут ріш нього аудит у

№
з/п Захід з ін ш о ї діяльност і з внут ріш нього аудиту Термін виконання

1 2 3 4
1. Зд ій снен н я навчальної та  методологічної 
роботи

1 .1 М оніторинг та  аналіз зм ін у нормативно-правових актах з питань 
внутріш нього аудиту з м етою  актуалізац ії основних внутріш ніх 
докум ентів з питань внутріш нього аудиту, приведення їх  у 
відповідність до вимог законодавства у цій сфері, п ідготовка 
проектів основних внутріш ніх докум ентів з питань внутріш нього 
аудиту, їх  погодж ення та затвердж ення відповідно до визначених 
внутріш ніх процедур та реглам ентів

П ротягом року

1 . 2 П роведення р о з’ясню вальної та  консультаційної роботи, 
п ідготовка рекомендацій, інф орм аційних та оглядових листів з 
питань планування діяльності, організації та  проведення 
внутріш ніх аудитів, оф ормлення робочих та  офіційних документів 
за  їх  результатами

П ротягом року

2 .  Зд ій сн ен н я  ризик-орієнтованого планування 
д іял ьн о ст і з внутріш нього а у д и т у

2 .1 П роведення (актуалізація) оцінки ризиків, перегляд/оновлення 
реєстру ризиків, проведення інтерв’ю з керівництвом установи та 
консультацій  з відповідальними за  діяльність особами, 
докум ентування результатів ризик-орієнтованого відбору

IV квартал

2 . 2 Ф ормування та  затвердж ення зведеного стратегічного та 
операційного планів діяльності з внутріш нього аудиту на підставі 
результатів оцінки ризиків, їх оприлю днення на інформаційній 
сторінці вебпорталу П енсійного ф онду У країни, направлення копій 
затвердж ених планів М інфіну

IV  квартал
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1 2 о 4
2.3 П ерегляд та  внесення зм ін до зведеного стратегічного та 

операційного планів діяльності з внутріш нього аудиту у разі зміни 
стратегії (пріоритетів) та  цілей діяльності за результатами 
проведення (актуалізації) оцінки ризиків та  з інших обґрунтованих 
підстав

У  разі необхідності

3. Зд ій сн ен н я  м оніторингу врахування 
реком ен д ац ій  за  результатам и внутріш нього 
аудиту

3.1 Н адання р о з’яснень посадовим особам П енсійного фонду У країни з 
питань організації та  проведення внутріш нього аудиту У разі необхідності

3.2 С кладання доповідної записки Голові правління П енсійного фонду 
У країни (начальнику головного управління) про стан 
впровадж ення суб’єктом  аудиту аудиторських рекомендацій

Протягом року

-» о
3.3 В клю чення відповідної інф орм ації до матеріалів справ, 

сф орм ованих за  результатам и здійснення внутріш ніх аудитів, та 
бази даних щ одо моніторингу врахування рекомендацій за 
результатам и внутріш нього аудиту

П ротягом року

4. Зв іту ван н я  (внутріш нє та зовніш нє) про 
д іял ьн ість  п ідрозділу внутріш нього аудиту

4.1 У загальнення та  аналіз інф орм ації про діяльність підрозділу 
внутріш нього аудиту, складання адміністративної звітності про 
результати внутріш ніх аудитів, п ідготовка письмових звітів про 
результати  діяльності п ідрозділів внутріш нього аудиту Голові 
правління П енсійного ф онду У країни (начальнику головного 
управління), п ідготовка зведеного звіту про результати діяльності 
п ідрозділів внутріш нього аудиту Голові правління П енсійного 
ф онду У країни (начальнику головного управління) та М інфіну

Щ окварталу

4.2 П исьмове інф орм ування Голови правління П енсійного фонду 
У країни  (начальника головного управління) про результати 
здійснення кож ного внутріш нього аудиту

П ротягом року

5. П р овед ен н я  внутріш ніх оцінок якості 
вн утр іш н ього  аудиту

5.1 П ідготовка та  затвердж ення П рограми забезпечення і підвищ ення 
якості внутріш нього аудиту, складеної за  результатами 
внутріш ньої оцінки якості внутріш нього аудиту, відстеж ення стану 
виконання заходів, передбачених програмою

І квартал
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1 2 3 4
5.2 У загальнення та аналіз результатів проведених внутріш ніх оцінок 

якості, п ідготовка Голові правління Пенсійного фонду У країни 
(начальнику головного управління) інформації про результати 
внутріш ньої оцінки якості внутріш нього аудиту, у тому числі про 
заходи, які потрібно вж ити для вдосконалення діяльності з 
внутріш нього аудиту

І квартал

6. П роф есій ни й  розвиток працівників підрозділів 
вн утр іш нього  аудиту

6.1 П роведення навчань відповідно до визначених індивідуальних 
потреб у професійному навчанні, дистанційних професійних 
тренінгів з керівниками та працівниками підрозділів внутріш нього 
аудиту головних управлінь П енсійного фонду У країни в областях 
та  м. К иєві з питань діяльності з внутріш нього аудиту

За окремим планом- 
графіком 

П енсійного фонду 
У країни

6.2 П роведення навчань та участь у навчальних заходах за 
спеціальним и короткостроковими програмами підвищ ення 
кваліф ікац ії на базі навчально-методичного центру Д ержавного 
п ідприєм ства “Інф ормаційний центр персоніфікованого обліку 
П енсійного фонду У країни”

За окремим планом- 
графіком

П енсійного фонду 
У країни

6.3 У часть працівників підрозділів внутріш нього аудиту у навчальних 
заходах з питань проведення внутріш нього аудиту, організованих 
М інф іном

За окремим 
графіком 

М іністерства 
ф інансів України

6.4 В ивчення вітчизняного та  м іж народного досвіду з питань 
внутріш нього аудиту (нормативно-правових документів, 
м етодичних посібників тощ о)

П ротягом року

6.5 В досконалення загальних компетенцій, навичок та знань, 
необхідних для належ ного планування та виконання аудиторських 
завдань, ш ляхом  сам остійного навчання (самоосвіти) на робочому 
місці

П ротягом року

7. Інш і заходи 7.1 Н адання р о з ’яснень (за запитом ) громадянам з питань організації 
та  проведення внутріш нього аудиту. Розгляд скарг, дослідж ення 
фактів, викладених у зверненнях

П ротягом  року

7.2 Здійснення м оніторингу за  результатам и зовніш нього контролю  
щ одо діяльності органів П енсійного фонду України П ротягом  року
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III. ОБСЯГИ РОБОЧОГО ЧАСУ НА ЗДІЙСНЕННЯ ВНУТРІШНІХ АУДИТІВ ТА ВИКОНАННЯ ЗАХОДІВ З ІНШОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 
З ВНУТРІШНЬОГО АУДИТУ

м
п/п

П осада  працівника підрозд'їлу 
внут ріш нього аудит у

Загальна  
кількіст ь  

ро б о ч и х  днів на  
р ік

Кількіст ь  
посад (за 
ф акт ом )

Загальний плановий  
обсяг робочого  часу,

людино-дні

1
В изначений  

коеф іц ієнт  уч а ст і у  
зд ійсненн і 

внут ріш ніх аудит ів  
для відповідної 

посади

П лановий обсяг робочого часу на  
зд ійснення внут ріш ніх аудит ів, людино- 

дні
П лановий обсяг робочого  
часу на виконання заходів  

з ін ш о ї діяльност і з 
внут ріш нього аудиту,

людино-дніВсього
у  т ом у числі на: 

планові внут ріш ні 
аудит и

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1 Д и ректор  Д епартам енту 249 1 216 0,1 22 22

9480

2 Заступник директора 
Д епартам енту  -  начальник 
в ідд ілу

249 2 432 0,3 130 120

3 Н ачальн ик  управління 249 13 2816 0,2 554 441

4 Заступн и к  начальника 
управл ін н я -  начальник 
в ід д іл у

249 10 2142 0,6 1265 994

5 Н ачальн ик  відділу 249 23 4996 0,6 2890 2335

6 Заступн и к  начальника 
в ід д іл у 249 19 4114 0,7 2812 2305

7 Г оловн ий  спеціаліст 249 99 21547 0,9 19110 15485

Всього X 167 36263 X 26783 21702 9480

Директор Департаменту внутрішнього / 1
аУДи т У А л ла  ШУЛяк

А .  /
(дата складання 
зведеного операційного плану)


