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Пенсійний фонд України
І. МЕТА (МІСІЯ) ВНУТРІШНЬОГО АУДИТУ -  сприяти Пенсійному фонду України у досягненні визначених цілей шляхом здійснення 

внутрішніх аудитів (із застосуванням систематичного, послідовного та ризик-орієнтованого підходу до оцінки об єкта внутрішнього аудиту) та 
надання Голові правління Пенсійного фонду України (начальникам головних управлінь Пенсійного фонду України в областях та місті Києві (далі 
-  головні управління)) незалежних і об’єктивних висновків та рекомендацій, які допомагають у:

- підвищенні ефективності та результативності системи внутрішнього контролю, у тому числі процесів управління ризиками, удосконаленні 
системи управління;

- поліпшенні політик і процедур, які забезпечують запобігання фактам незаконного, неефективного та нерезультативного використання 
фінансових та матеріальних ресурсів, виникненню помилок чи інших недоліків у діяльності структурних підрозділів апарату Пенсійного фонду 
України, головних управлінь, Державного підприємства “‘Інформаційний центр персоніфікованого обліку Пенсійного фонду України ;

- посиленні підзвітності та підвищенні ефективності діяльності структурних підрозділів апарату Пенсійного фонду України, головних 
управлінь. Державного підприємства “Інформаційний центр персоніфікованого обліку Пенсійного фонду України”;

- розвитку доброчесності через поступовий розвиток культури етичної поведінки, заснованої на дотриманні етичних цінностей.

II. ПІДХОДИ ДО ПЛАНУВАННЯ ДІЯЛЬНОСТІ З ВНУТРІШНЬОГО АУДИТУ
Планування діяльності з внутрішнього аудиту передбачає:
1) формування стратегічних цілей та завдань внутрішнього аудиту з урахуванням пріоритетів та цілей діяльності Пенсійного фонду України;
2) з’ясування та врахування думки Голови правління Пенсійного фонду України/начальників головних управлінь щодо ризикових сфер 

діяльності з метою правильності формулювання аудиторської думки про ризики у діяльності Пенсійного фонду V країни;
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3) визначення об’єктів внутрішнього аудиту, які будуть досліджуватися впродовж трьох років, за результатами проведення (актуалізації) 
оцінки ризиків та аналізу пропозицій відповідальних за діяльність осіб (після консультацій з відповідальними за діяльність особами щодо 
проблемних питань та ризиків, які впливають на досягнення цілей діяльності Пенсійного фонду України, а також з урахуванням результатів 
внутрішніх аудитів, проведених за останні три роки;

4) резервування робочого часу не більше 20 %, призначеного на проведення внутрішніх аудитів, для здійснення позапланових внутрішніх 
аудитів за рішенням Голови правління Пенсійного фонду України/начальників головних управлінь;

5) забезпечення Департаментом внутрішнього аудиту Пенсійного фонду України та підрозділами внутрішнього аудиту головних управлінь 
перегляду та внесення змін до зведеного стратегічного плану діяльності з внутрішнього аудиту/стратегічних планів діяльності з внутрішнього 
аудиту у разі зміни стратегії (пріоритетів) та цілей діяльності Пенсійного фонду України за результатами щорічного проведення (актуалізації) 
оцінки ризиків та з інших обгрунтованих підстав.

III. СТРАТЕГІЧНІ ЦІЛІ ТА ЗАВДАННЯ ВНУТРІШНЬОГО АУДИТУ
3.1. Стратегічні цілі внутрішнього аудиту на 2022—2024 роки визначено з урахуванням пріоритетів та цілей діяльності Пенсійного фонду

України:

С т р а т егіч н і ц іл і (пріорит ет и) д іяльност і 
держ авн ого  органу

О сновні докум ент и, я к і визначаю т ь  
ст рат егію  (пріорит ет и) т а ціпі д іяльн ост і 

держ авн ого  органу
Ст рат егічна ціль внут ріш нього аудит у

і 2 3
З абезп ечен н я  стійкості ф інансового стану 
П ен с ій н о го  ф он ду  У країни, відповідальне 
п роведен н я  виплат

Закон  У країни  “Про загальн ообов 'язкове 
держ авне пенсійне страхування” ;
Закон  У країни  “П ро збір та  облік  єдиного внеску 
на загальн ообов’язкове держ авне соціальне 
страхування” ;
П олож ення про П енсійний ф онд У країни, 
затвердж ене постановою  К абінету М іністрів 
У країни  від 23 липня 2014 року №  280; 
плани роботи  П енсійного ф онду У країни  
(щ орічні), затвердж ені М іністром  соц іальної 
політики  У країни

1.1. П одальш а орієнтація внутріш ніх аудитів на 
зд ійснення системного аналізу т а  оцінки 
ефективності, результативності та якості виконання 
завдань, функцій, ступеня виконання і досягнення 
цілей  тощо

1.2. Здійснення оцінки відповідності вимогам 
законодавства та  норм ативно-правових актів  під час 
реалізац ії виконання завдань та  функцій, покладених 
на органи  П енсійного ф онду У країни

Ц и ф р о ви й  розвиток , ц иф рова трансф орм ація і 
ц и ф р о в ізац ія  д іяльн ості органів П енсійного 
ф о н д у  У країн и

Закон  У країни  “П ро захист інф орм ац ії в 
інф орм ац ійно-телеком унікац ійних систем ах” ; 
Закон  У країни “П ро основні засади забезпечення 
кібербезпеки У країни” ;
С тратегія ц иф рової тран сф орм ац ії соц іальної 
сф ери, схвалена розпорядж енням  К абінету 
М іністрів У країни  від 28 ж овтня 2020 року 
№  1353-р;
С тратегія зд ійснення циф рового розвитку,

2. П роведення внутріш ніх аудитів щ одо орган ізац ії 
доступу, обробки та  захисту інформації, 
внутріш нього контролю  процесів в інф ормаційно- 
телеком унікаційній  систем і П енсійного фонду 
У країни
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циф рових трансф орм ац ій  і ц иф ровізац ії системи 
управління держ авним и ф інан сам и  на період до 
2 0 2 5  року, схвалена розпорядж енням  К абінету 
М іністрів У країни  від 17 ли сто п ад а  2 0 2 1  року 
№ 1 4 6 7 -р ;
плани роботи  П енсійного ф он ду  У країни 
(щ орічні), затвердж ені М іністром  соц іальної 
політики У країни

У до ско н ал ен н я  роботи щ одо  надання послуг 
н аселен н ю

П олож ення про орган ізац ію  прийом у та 
обслуговування осіб , які звертаю ться до органів 
П енсійного ф онду У країни , затвердж ене 
постановою  правління П енсійного  фонду 
У країни  від ЗО липня 2 0 1 5  року №  1 3 -1 ; 
постанова правління П енсійного  ф онду У країни 
від 12 березня 2 0 2 1  року № 1 1 - 1  “Про 
затвердж ення П орядку подання в ідом остей  про 
трудову д іяльн ість  працівника, ф ізи чн ої особи -  
п ідприємця, ф ізичної особи, яка  забезпечує себе 
роботою  сам остійно, в електронн ій  ф орм і” ; 
плани роботи  П енсійного ф он ду  У країни 
(щ орічні), затвердж ені М іністром  соціальної 
політики  У країни

3. О ц інка надання послуг особам , які звертаю ться до 
органів П енсійного фонду У країни, та  розробка 
рекомендацій, спрям ованих на покращ ення якості 
послуг, що надаю ться

3.2. Завдання внутрішнього аудиту на 2022-2024 роки:

Ст рат егічна ціль внутрішнього аудиту Завдання внутрішнього аудиту
Ключові показники результативності, ефективності та якості

2022 рік 2023 р ік 2024 р ік

1 2 3 4 5

1.1. П о д ал ьш а орієнтац ія  
вн у тр іш н іх  аудитів  на зд ійснення 
си стем н о го  аналізу  та  оц інки  
еф екти вн о ст і, результативності та 
як о ст і виконання завдань, функцій,

1.1.1. Здійснення внутріш ніх  аудитів 
за  результатам и оцінки  ризиків щ одо 
оц інки  еф ективності, результатив­
ності та якості реал ізац ії завдань та 
ф ункцій , визначених законодавчим и 
та  норм ативно-правовим и актами

1) у  2 0 2 2  році частка 
так и х  аудитів становить 
65  %  у  загальній  
кількості запланованих 
внутр іш ніх  аудитів

2 )  у  2 0 2 3  році частка 
таких аудитів 
становить 7 0  %  у 
загальній  кількості 
запланованих 
внутріш ніх аудитів

3 ) у  2 0 2 4  році частка 
таких аудитів становить 
75 %  у загальній 
кількості запланованих 
внутріш ніх аудитів
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сту п ен я  виконанн я і досягнення 
ц іл ей  тощ о

2) частка п рийнятих аудиторських рекомендацій  становить не м енш е 90 % 
від загальн о ї к ількості наданих рекомендацій;
3) частка реком ендац ій , за  якими досягнуто результативність, становить не 
м енш е 50 %

1.1.2. Забезпечення ф орм ування 
зведених стратегічного  та  
операційного планів д іяльності з 
внутріш нього аудиту  на підставі 
результатів  ризик-орієнтованого  
відбору

1) зведені стратегічний  та  операційний плани діяльності з внутріш нього 
аудиту складено  на основі стратегічних та  операційних планів д іяльності з 
внутріш нього  аудиту  головних управлінь на підставі докум ентально 
оф орм лен ої оц інки  ризиків, яка проводиться щ орічно до ЗО листопада;
2) зведені стратегічний  та  операційний плани затвердж ено Головою  
правління П енсійного ф онду України (не пізніш е початку планового 
періоду), забезпечено виконання на 100 %  зведених стратегічного та 
операц ійного  планів у  відповідному плановому періоді;
3) внесено зм іни  до зведених стратегічного та  операційного планів у  разі 
зм іни  пріоритетів  та  цілей діяльності П енсійного фонду У країн и  за 
результатам и проведення (актуалізації) оцінки ризиків та  з інш их 
обгрунтованих підстав (не пізніш е заверш ення планового періоду)

1.1.3. Здійснення м етодично- 
роз’ясню вальної роботи

1) актуалізовано основні внутріш ні документи з питань внутріш нього аудиту 
з урахуванням  зм ін  у  законодавстві з питань внутріш нього аудиту (в разі 
потреби);
2) забезпечено проведення консультативної та  роз’ясню вальної п ідтрим ки з 
питань внутріш нього аудиту у вигляді інформаційних, оглядових, 
р о з’ясню вальн их листів  з питань планування діяльності з внутріш нього 
аудиту, орган ізац ії та  проведення внутріш ніх аудитів

1.1.4. Здійснення моніторингу 
врахування реком ен дац ій  за 
результатам и внутріш нього аудиту

1) забезпечується п ідтрим ка інформації у  зведеній  базі даних в актуальному 
стані, зд ійсню ється ведення зведеної бази даних о б ’єктів внутріш нього 
аудиту/бази  д ан и х  щ одо стану врахування рекомендацій  за результатами 
зд ійснення внутріш ніх  аудитів;
2) вж ито заходів  щ одо забезпечення впровадж ення 100 %  аудиторських 
реком ендац ій , за яким и настав термін виконання

1.1.5. Звітування (внутріш нє та 
зовніш нє) про д іяльн ість  п ідрозділів 
внутріш нього  аудиту

1) щ орічне письм ове зв ітування перед Головою  правління П енсійного фонду 
У країни/начальником  головного управління про результати діяльності 
п ідрозд ілу  внутріш нього  аудиту;
2) в ідсутність  зауваж ень з боку М інф іну щ одо достовірності вклю чення 
даних до зв ітів  (ф. №  1-ДВА) та  своєчасності їх  надання М інф іну (щ ороку до 
1 лю того)
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1.1.6. П роведення внутріш ніх  оц інок 
якості внутріш нього аудиту

1) щ орічно складено та  затвердж ено П рограм у забезпечення та  підвищ ення 
якості внутріш нього аудиту, в якій враховано результати внутріш ніх оцінок 
якості внутріш нього аудиту;
2) забезпечено 100 %  виконання заходів, визначених П рограм ою  
забезпечення та  п ідвищ ення якості внутріш нього аудиту

1.2. Зд ійсненн я оц ін ки  стану 
в ідп ов ідн ості вимогам 
зак о н о д ав ств а  та нормативно- 
п р ав о ви х  актів  під час реалізац ії 
в и к о н ан н я  завдань та  функцій, 
п о к л ад ен и х  на органи  П енсійного 
ф о н д у  У  країни

1.2.1. Здійснення внутріш ніх  аудитів 
щ одо відповідності виконання завдань 
та  функцій  з питань д іяльності 
П енсійного ф онду У країни

Ч астка прийнятих аудиторських рекомендацій становить не м енш е 100 %  від 
загальн о ї кількості наданих рекомендацій

1.2.2. Забезпечення ф орм ування 
зведених стратегічного  та  
операційного планів діяльності з 
внутріш нього аудиту на підставі 
результатів  ризик-орієнтованого 
відбору

1) зведені стратегічний та  операційний плани діяльності з внутріш нього 
аудиту складено на основі стратегічних та  операційних планів д іяльності з 
внутріш нього аудиту головних управлінь на підставі документально 
оф орм лен ої оц інки  ризиків, яка проводиться щ орічно до ЗО листопада;
2) зведені стратегічний та  операційний плани затвердж ено Головою 
правління П енсійного ф онду У країни (не пізніш е початку планового 
періоду), забезпечено виконання на 100 % зведених стратегічного та 
операц ійного  планів у  відповідному плановом у періоді;
3) внесено зм іни до  зведених стратегічного та  операційного планів у разі 
зм іни  пріоритетів та цілей діяльності П енсійного фонду У країни  за 
результатам и проведення (актуалізації) оц інки  ризиків та  з інш их 
обґрунтованих підстав (не пізніш е заверш ення планового періоду)

1.2.3. Здійснення м етодично- 
р о з’ясню вальн ої роботи

1) актуалізовано основні внутріш ні докум енти  з питань внутріш нього аудиту 
з урахуванням  зм ін  у  законодавстві з питань внутріш нього аудиту (в разі 
потреби);
2) забезпечено проведення консультативної та  роз’ясню вальної п ідтримки з 
питань внутріш нього аудиту  у вигляді інформаційних, оглядових, 
р о з’ясню вальних листів  з питань планування діяльності з внутріш нього 
аудиту, орган ізац ії та  проведення внутріш ніх аудитів

1.2.4. Здійснення м он іторингу  
врахування реком ен дац ій  за 
результатам и внутріш нього аудиту

1) забезпечується п ідтрим ка інф ормації у  зведеній  базі даних в актуальному 
стані, зд ійсню ється ведення зведеної бази даних о б ’єктів внутріш нього 
аудиту/бази  дан их щ одо стану врахування реком ендацій  за результатами 
здійснення внутріш ніх аудитів;
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1 2 3_____________ І___________ 4___________ І_____________ 5__
2) вж ито заходів щ одо забезпечення впровадж ення 100 %  аудиторських 
реком ендац ій , за  яким и настав термін виконання

1.2.5. Звітування (внутріш нє та  
зовніш нє) про д іяльн ість  п ідрозділів 
внутріш нього аудиту

1) щ орічне письм ове звітування перед Головою  правління П енсійного  фонду 
У країни/начальником  головного управління про результати д іяльності 
п ідрозд ілу внутріш нього аудиту;
2) відсутність зауваж ень з боку М інф іну щ одо достовірності вклю чення 
д ан их  до звітів (ф. №  1 -Д В А ) та своєчасності їх  надання М інф іну (щ ороку до 
1 лю того)

1.2.6. П роведення внутріш ніх оц інок 
якості внутріш нього аудиту

1) щ орічно складено та  затвердж ено П рограм у забезпечення та  п ідвищ ення 
якості внутріш нього аудиту, в якій враховано результати внутріш ніх оцінок 
якості внутріш нього аудиту;
2) забезпечено 100 %  виконання заходів, визначених П рограм ою  
забезпечення та  п ідвищ ення якості внутріш нього аудиту

2. П ровед ен н я  внутріш ніх  аудитів 
щ о д о  орган ізац ії доступу, обробки 
та  зах и сту  інф орм ації, внутріш нього 
ко н тр о л ю  процесів  інф орм аційно- 
тел еко м у н ікац ій н о ї системи 
П ен с ій н о го  ф онду У країни

2.1. Здійснення внутріш ніх аудитів 
щ одо оцінки надійності, еф ективності 
та  результативності інф ормаційно- 
телеком ун ікац ійн о ї систем и 
П енсійного ф онду У країни

1) у 2022 році частка 
таки х  аудитів  становить 
10 %  в загальній  
кількості запланованих 
внутріш ніх аудитів

у  2023 році частка 
таких аудитів 
становить 12 %  в 
загальній кількості 
запланованих 
внутріш ніх аудитів

у 2024 році частка  таких 
аудитів становить 15 % 
в загальній  кількості 
запланованих 
внутріш ніх аудитів

частка прийнятих аудиторських рекомендацій становить не м енш е 90 %  від 
загальн о ї кількості наданих рекомендацій

2.2. Здійснення методично- 
р о з’ясню вальної роботи

забезпечено проведення консультативної та  р о з’ясню вальної п ідтримки з 
питань внутріш нього  аудиту у вигляді навчальних заходів (щ оквартально), 
інф орм аційних, оглядових, роз’ясню вальних листів з питань планування 
д іяльності з внутріш нього аудиту, орган ізац ії та  проведення внутріш ніх 
аудитів

3. О ц ін к а  надання послуг особам , 
як і звертаю ться до орган ів 
П ен с ій н о го  ф онду У країн и , та  
р о зр о б к а  реком ендацій , 
сп р ям о ван и х  на покращ ення якості 
п о сл у г , що надаю ться

3.1. Здійснення внутріш ніх аудитів 
щ одо оцінки якості обслуговування 
осіб, які звертаю ться до орган ів 
П енсійного ф онду У країни

частка ауди торськи х рекомендацій, прийнятих керівникам и головних 
управлінь П енсійного фонду У країни в областях та  м. К иєві, становить не 
м енш е 100%  загальн о ї кількості наданих рекомендацій
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IV. ПРІОРИТЕТНІ ОБ’ЄКТИ ВНУТРІШНЬОГО АУДИТУ
За результатами ризик-орієнтованого відбору визначено пріоритетні об’єкти внутрішнього аудиту на 2022-2024 роки:

№
з /
п

О б’єкт внутрішнього аудиту

С
т

уп
ін

ь 
пр

іо
ри

т
ет

у

Загальний результат оцінки ризиків, п ов’язаних з о б ’єктом  
внутрішнього аудиту (кількість ризиків)

Застосовані фактори відбору для здійснення планових 
внутрішніх аудитів

Ф
ін

ан
со

ва
 в

аж
ли

ві
ст

ь/
 

м
ат

ер
іа

ль
ні

ст
ь 

__
__

С
кл

ад
ні

ст
ь 

ді
ял

ьн
ос

т
і

За
га

ль
на

 п
ол

іт
ик

а

Р
еп

ут
аї

рй
на

 ч
ут

ли
ві

ст
ь

М
ас

ш
т

аб
 з

м
ін

Н
ад

ій
ні

ст
ь 

ке
рі

вн
иц

т
ва

М
ож

ли
ві

ст
ь 

дл
я 

зл
ов

ж
ив

ан
ь

П
ит

ан
ня

, 
як

і ц
ік

ав
ля

т
ь

Ч
ас

 в
ід

 п
оп

ер
ед

нь
ог

о
__

__
__

_
С

та
н

 в
пр

ов
ад

ж
ен

ня
 

ау
ди

т
ор

сь
ки

х 
ре

ко
м

ен
да

ці
й

За високим рівнем  
ризику

За середнім 
рівнем ризику

За низьким рівнем  
ризику

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 із 14 15 16 17

1 В и к о н ан н я  п л ан ови х  завдань з 
н ад х о д ж ен н я  вл асн и х  кош тів

1 1 2 5 р Р р Р Р Р р (7 р р

2 П овн о та  о х о п л ен н я  зах о д ам и  стягнення 
заб о р го ван о ст і зі сп л ати  платеж ів до 
б ю д ж ету  П ен с ій н о го  ф он ду  У країни

1 1 о.3 12
Р

у Р р р Р р Р р Р

3 О р ган ізац ія  роботи  щ одо  відш кодування 
п ід п р и єм ств ам и  ф акти ч н и х  витрат на 
ви п л ату  та  д о ставк у  п енсій , призначених 
н а  п ільгови х  у м о в ах

1 2 о2) 5 р Р р р

4 Ф о р м у ван н я  та  веден н я реєстру  
застр ах о в ан и х  о сіб  Д ерж авн ого  реєстру 
за га л ьн о о б о в ’язк о во го  держ авного  
соц іал ьн о го  страхуван н я

1 1 11 4 р р Р р р р Р Р Р

5 В и к о р и стан н я  ін ф о р м ац ії з реєстру  
застр ах о ван и х  осіб  Д ерж авн ого  реєстру  
за га л ьн о о б о в ’язк ового  держ авного 
соц іал ьн о го  страхуван н я

1 1 2 4 Р Р Р Р р Р

6 З аход и  щ одо  захи сту  прав  застрахованих 
осіб , в заєм о д ія  з ін ш им и держ авним и 
о рган ам и

2 ->2> 2 !7 р р р Р | 7 Р | 7 р Р

7 О ц и ф р у ван н я  в ід о м о стей  про трудову  
д іял ьн ість  застр ах о ван и х  осіб

2 1 2 1 г
1= р Р у Р Р Р У р

8 П ри зн ач ен н я  п ен с ій  та  проведення їх  
п ерерахун к ів

1 9 14 2 р р у ІУ у р р У р 17

9 Зд ій сн ен н я  п ен с ій н и х  в и п л ат 1 6 18 5 р р р р |7 Р р Р р Р
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І 2 3 4 5 6 7 8 9 10 п 12 13 14 15 16 17

10 П о вер н ен н я  кош тів , н ад м іру  ви п лачен и х  
за  п ри зн ачен и м и  п ен сіям и , сп и сан н я сум  
п ер еп л ат  пенсій

2 4 12 4 Р в Р р Р в в Р Р Р

11 О ц и ф р у ван н я  п ап ерови х  п ен с ій н и х  справ 2 1 9 4 г Р Р Р Р Р р Р Р Р
12 П р и й о м  та  о бсл уговуван н я  осіб , які 

звер таю ться  до  орган ів  П ен с ій н ого  ф онду 
У к р а їн и

1 1 9 2 г р : р р Р в р Р Р Р

13 Т ер м ін  обробки  зверн ен ь  за  призн ачен н ям  
т а  п ерерахун ком  п енсії

1 6 1
г

Р в Р р р: р Р Р в

14 Р о згл яд  п исьм ових зверн ен ь  гром адян 1 1 2 1 г Р р Р Р р Р Р р

15 В и к ори стан н я  кош тів на утри м ан н я 
сл у ж б о в и х  п ри м іщ ен ь  та  
автотр ан сп о р тн и х  засоб ів

2 5 10 17 Р р р Р р р Р Р Р

16 С тан  використання, збереж ен н я 
м атер іал ьн и х  ц ін н остей  т а  веден н я їх  
об л іку

2 4 4 р Р р Р р р р р р Р

17 В и трач ан н я  кош тів на о п л ату  праці о:> 9 р Р р Р Р Р р Р Р Р
18 П уб л іч н і закуп івл і роб іт , товар ів , послуг і оД оД р р р р р р р р Р Р
19 Е ксп л уатац ія  та  су п р о в ід  ресурсів  

ін ф о р м ац ій н о -тел ек о м у н ікац ій н о ї 
си стем и  П ен сій н ого  ф он д у  У країн и

2 9 8 р Р р р р в р Р Р

20 О р ган ізац ія  доступ у  д о  ін ф орм ац ії та  
п р ограм н ого  забезп еч ен н я  в 
ін ф орм ац ій н о -тел ек о м у н ікац ій н ій  си стем і 
П ен с ій н о го  ф онду У к раїн и

1 4 4 Р р Р р р р Р Р

21 О р ган ізац ія  захи сту  ін ф орм ац ії в 
ін ф орм ац ій н о -тел ек о м у н ікац ій н ій  си стем і 
П ен с ій н о го  ф он ду  У країн и

1 1 6 6 Р Р р Р Р р р Р Р Р

22 Д ок ум ен туван н я  у п р ав л ін сь к о ї д іяльн ості 
в ав том ати зов ан ій  си стем і електрон н ого  
до к у м ен то о б ігу  та  к он троль  за  
ви к он ан н ям  докум ен тів

о:> 4 4 р Р р Р Р Р

23 Д іял ьн ість  Д П  “ Ін ф о р м ац ій н и й  центр 
п ерсон іф ікован ого  о б л ік у  П енсійного  
ф о н д у  У країн и ” щ одо  викон ан н я 
ф ін ан сов ого  плану, о п ти м іза ц ії ви датк ів  
т а  стан у  уп равл ін н я дер ж авн и м  м айном

о:> 1 2 3 р р р р Р Р р
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V. ЗДІЙСНЕННЯ ВНУТРІШНІХ АУДИТІВ
Пріоритетні об’єкти внутрішнього аудиту, щодо яких здійснюватимуться внутрішні аудити у 2022-2024 роках:

С т р а т ег іч н а  ц іль  вн ут ріш н ього  аудит у Завд ан н я  вн ут ріш н ього  аудит у №  з/п О б ’єкт  вн ут ріш н ього  аудит у

Рік дослідження

20
22

 р
ік

20
20

 р
ік

20
21

 р
ік

1 2 3 4 5 6 7

1.1. П о д а л ьш а  ор ієн тац ія  внутріш ніх  
а у д и т ів  на зд ій сн ен н я си стем н о го  аналізу 
та  о ц ін к и  еф екти вн ості, результати вн ості 
т а  я к о с т і ви кон ан н я завдан ь, ф ункцій , 
с т у п е н я  ви кон ан н я і досягн ен н я  цілей 
т о щ о

1.1.1. Зд ій сн ен н я вн утр іш н іх  аудитів  
за результатам и  оц ін ки  ризиків  щ одо 
оц інки  еф екти вн ості, результати вн ості 
та  якості реал ізац ії завдан ь  та  ф ункцій , 
визначених закон одавчи м и  та 
н орм ати вн о-п равови м и  актам и

1.1.1.1 В иконання п лан ових  завдань з надходж ення 
власн и х  кош тів

17 р

1.1.1.2 П овн ота охоп л ен н я заходами стягнення 
заборгован ості з і сплати платеж ів до 
бю дж ету  П ен сій н ого  ф онду У країни

17 Р 17

1.1.1.3 О рган ізац ія  роботи  щ одо відш кодування 
п ід п ри єм ствам и  ф актичних витрат на 
виплату  та  д оставк у  пенсій, призначених на 
п ільгових у м овах

:'!
Г7 17

1.1.1.4 Ф орм ування т а  ведення реєстру 
застрахован их  осіб  Д ерж авного реєстру  
загал ьн ооб ов’язк ового  держ авного 
соц іальн ого  страхуван н я

17 Ф 17

1.1.1.5 В и кори стан н я інф орм ації з реєстру  
застрахован их  осіб  Д ерж авного реєстру  
загал ьн ооб ов’язк ового  держ авного 
соц іальн ого  страхуван н я

|7
І- 1

1.1.1.6 П ризначення пен сій  та проведення їх  
п ерерахунків

17 17 !7

1.1.1.7 Зд ійснення п ен сій н и х  виплат 17 17

1.1.1.8 П овернення кош тів , надміру виплачених за 
призн ачен и м и  пенсіям и, списання сум 
п ереп лат пенсій

щ
р 17

1.1.1.9 В и кори стан н я кош тів на утрим ання 
сл уж бових  п ри м іщ ен ь  та  автотранспортних 
засоб ів

V
17

17

1.1.1.10 С тан  використання, збереж ення 
м атер іальн и х  ц ін н остей  та ведення їх  обл іку

р : 17 |7

1.1.1.11 В и трачан н я кош тів  на оплату праці &
Р Р
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1 2 3 4 5 6 7
1.1.1.12 Д окум ен туван н я уп равл ін сько ї д іяльн ості в 

автом ати зован ій  системі електронного  
докум ен тооб ігу  т а  контроль за  виконанням  
докум ентів

1.1.1.13 Д іяльн ість  Д П  “ Інф орм ац ійний  центр 
п ерсон іф ікован ого  обліку П енсійного  
ф онду У країн и ” щ одо виконання 
ф інансового  плану, оптим ізац ії видатк ів  та  
стан у  уп равл ін н я держ авним  м айном

Р

1.2. З д ій сн е н н я  оц ін ки  стан у  
в ід п о в ід н о ст і ви м огам  зак о н о д авства  та 
н о р м ати в н о -п р ав о в и х  актів  п ід  час 
р е а л іза ц ії ви кон ан н я  завд ан ь  т а  ф ункцій , 
п о к л а д е н и х  н а  органи  П ен сій н ого  ф онду 
У к р а їн и

1.2.1. Зд ійснення оц ін ки  стан у  
в ідповідності вим огам  закон од авства  
та н орм ати вн о-п равови х  актів  п ід  час 
реал ізац ії виконання завдан ь  та 
ф ункцій , покладених на органи  
П енсійного  ф онду У країни

1.2.1.1 Заходи  щ одо захи сту  прав застрахован их  
осіб , взаєм од ія  з інш ими держ авн и м и  
орган ам и

Р 17

1.2.1.2 О ц и ф руван н я в ідом остей  про трудову  
д іял ьн ість  застрахован их  осіб

17 7 7

1.2.1.3 О ц и ф руван н я п ап ерови х  пенсійних справ Р Р Р
1.2.1.4 П ублічн і закуп івл і робіт, товарів, послуг Р Р Р

2. П р о в ед ен н я  вн утр іш н іх  ауд и тів  щ одо 
о р г а н із а ц ії доступу , оброб ки  та  захисту  
ін ф о р м ац ії, вн утр іш н ього  контролю  
п р о ц ес ів  ін ф орм ац ій н о- 
те л ек о м у н ік ац ій н о ї си стем и  П енсійного  
ф о н д у  У к раїн и

2.1. Зд ійснення вн утр іш н іх  аудитів  
щ одо оц ін ки  над ійності, еф екти вн ості 
та  результати вн ості ін ф орм ац ій н о- 
тел ек ом ун ік ац ій н о ї си стем и  
П енсійного  ф онду У країни

2.1.1 Е ксплуатац ія  т а  супровід  ресурсів  
ін ф орм ац ій н о-телеком ун ікац ій н о ї систем и  
П ен сій н ого  ф он ду  У країни

Р Р Р

2.1.2 О рган ізац ія  доступу до ін ф орм ац ії та  
п рограм ного  забезпечення в інф орм ац ійно- 
тел еком ун ікац ій н ій  систем і П енсійного  
ф он ду  У країни

р

2.1.3 О рган ізац ія  захи сту  ін ф орм ац ії в 
ін ф орм ац ій н о-телеком ун ікац ій н ій  систем і 
П енсійного  ф онду У країни

7 Р 7

3. О ц ін к а  надання п осл у г  особ ам , які 
зв е р та ю тьс я  до  орган ів  П ен с ій н о го  ф онду 
У к р а їн и , т а  р о зр о б ка  реком ен д ац ій , 
с п р я м о в а н и х  на п ок ращ ен н я  якості 
п о сл у г , щ о надаю ться

3.1. Зд ійснення вн утр іш н іх  аудитів  
щ одо оц ін ки  якості обслуговуванн я 
осіб, які звертаю ться до  орган ів  
П ен сій н ого  ф онду У країни

3 .1 .1 П рийом  та обслуговування осіб , які 
звертаю ться до  орган ів  П енсійного  ф онду 
У країн и

Р Р

3 .1 .2 Т ерм ін  обробки  звернень за  призн ачен н ям  
та перерахун ком  пенсії

Р 7

3 .1 .3 Р озгл яд  п исьм ових звернень гром адян Р' Р Р
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VI. ЗДІЙСНЕННЯ ІНШОЇ ДІЯЛЬНОСТІ З ВНУТРІШНЬОГО АУДИТУ
Інформація щодо іншої діяльності з внутрішнього аудиту, яка здійснюватиметься у 2022 -  2024 роках:

Ст рат егічна цСіь внутрішнього аудиту Завдання внутрішнього аудиту
№
з/п

Вид інш ої діяльності з внутрішнього аудиту

Рік виконання

20
22

 р
ік

20
23

 р
ік

20
24

 р
ік

1 2 3 4 5 6 7

П о д а л ь ш а  ор ієн тац ія  вн утр іш н іх  
а у д и т ів  на зд ій сн ен н я си стем н ого  
а н а л ізу  т а  оц ін ки  еф екти вн ості, 
р е зу л ь та ти в н о с т і та  якост і ви кон ан н я 
з а в д а н ь , ф ун кц ій , ступ ен я викон ан н я і 
д о с я гн ен н я  ц іл ей  тощ о.

З д ій сн е н н я  о ц ін к и  стан у  в ідп овідн ості 
в и м о га м  зако н о д авства  та  н орм ати вн о- 
п р ав о в и х  актів  п ід  час реал ізац ії 
в и к о н ан н я  завдан ь  та  ф ункцій , 
п о к л а д е н и х  на орган и  П ен сій н ого  
ф о н д у  У к р аїн и

П р о в ед ен н я  вн утр іш н іх  ауд и тів  щ одо 
о р г а н із а ц ії доступ у , обробки  та  захисту 
ін ф о р м ац ії, вн утр іш н ього  контролю  
п р о ц ес ів  інф орм ац ійно- 
те л ек о м у н ік ац ій н о ї си стем и  П ен сій н ого  
ф о н д у  У к р а їн и

О ц ін к а  н ад ан н я  п осл уг особам , які 
зв е р та ю ть с я  до орган ів  П ен сій н ого  
ф о н д у  У к раїн и , т а  розробка 
р ек о м ен д ац ій , сп рям ован и х  на 
п о к р ащ ен н я  якост і послуг, що 
н ад аю т ьс я

1. Зд ійснення м етод ол огічн о ї 
роботи

1.1 М он іто р и н г  та  ан ал із  зм ін  у н орм ативно-правових актах  з 
п итань вн утр іш н ього  аудиту  з м етою  актуал ізац ії 
о сн овн и х  вн утр іш н іх  докум ен тів  з питань внутріш нього  
аудиту , п риведення їх  у  в ідповідність до  вим ог 
закон од авства  у ц ій  сф ері, п ідготовка проектів основних 
вн утр іш н іх  докум ен тів  з питань внутріш нього аудиту, їх  
п огодж ен н я та затвердж ен н я відповідно до  визначених 
вн утр іш н іх  п роц едур  та реглам ентів

1.2 П роведен н я р о з ’ясн ю вал ьн о ї та  консультац ійної роботи, 
п ідготовка реком ен дац ій , інф орм аційних та оглядових 
л и ст ів  з питань план уван н я діяльності, орган ізац ії та 
п роведення вн утр іш н іх  аудитів , оф орм лення робочих та 
оф іц ій н и х  докум ен тів  за  їх  результатам и

Р р Р

2. Зд ійснення ри зи к-ор ієнтован ого  
планування д іяльн ості з 
вн утр іш н ього  аудиту

2.1 П ровед ен н я (актуал ізац ія) оц інки  ризиків, 
п ерегляд /он овлен н я реєстру  ризиків, проведення 
ін тер в ’ю з кер івництвом  устан ови  та консультац ій  з 
в ідп ов ід альн и м и  за  д іяльн ість  особам и, докум ентування 
результатів  ри зи к-ор ієнтован ого  відбору

Р

2.2 Ф орм уван н я та  затвердж ен н я зведеного стратегічного  та 
оп ерац ій н ого  планів  д іяльн ості з внутріш нього аудиту 
на п ідставі результатів  оц інки  ризиків, їх оприлю днення 
на ін ф орм ац ій н ій  стор ін ц і вебпорталу П енсійного  ф онду 
У к раїн и , нап равлен н я копій  затвердж ених планів 
М ін ф ін у

Р Р р

2.3 П ерегл яд  та  внесення зм ін  до  зведеного стратегічного  та 
оп ерац ій н ого  планів  д іяльн ості з внутріш нього аудиту у 
разі зм ін и  стр атег ії (п р іори тетів) т а  ц ілей  д іяльності за 
результатам и  п роведення (актуалізац ії) оц ін ки  ризиків та  
з ін ш и х  обґрун тован и х  п ідстав

Р Р Р

3. Зд ій сн ен н я м он ітори н гу  
врахуван н я реком ен д ац ій  за 
р езультатам и  вн утр іш н ього  аудиту

3.1 Д окум ен тальн е в ідстеж ен н я та  аналіз інф орм ац ії від 
су б ’єк та  ауд и ту  про стан  реал ізац ії аудиторських  
реком ен д ац ій

Р
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3.2 С кладання д о п о в ід н о ї зап и ски  Голові правління 
П ен сій н ого  ф он ду  У країн и  (начальнику  головного  
уп равл ін н я) про стан  вп ровадж ен н я  суб’єктом  аудиту  
ауди торськи х  реком ен д ац ій

Р р | 7

3.3 В клю чення в ідп о в ід н о ї ін ф о р м ац ії до м атер іал ів  справ, 
сф орм ован и х  за  р езультатам и  зд ійснення вн утр іш н іх  
аудитів , та  бази  дан и х  щ одо м он іторингу врахуван н я 
реком ен дац ій  за  результатам и  внутріш нього аудиту

р

4. Зв ітування (вн утр іш н є та 
зовн іш нє) про д іяльн ість  п ідрозд ілу  
вн утр іш н ього  аудиту

4.1 У загальнен н я та  ан ал із ін ф о р м ац ії про д іяльність 
п ідрозділу  вн утр іш н ього  аудиту, складання 
ад м ін істрати вн о ї зв ітн ост і про результати  вн утріш ніх  
аудитів , п ід готовка пи сьм ови х  звітів про результати  
д іяльн ості п ідрозд ілів  вн утр іш н ього  аудиту Голові 
правління П ен сій н ого  ф онду У країни  (начальнику 
головного  уп равл ін н я), п ід готовка зведеного звіту  про 
результати  д іяльн ості п ідрозд ілів  внутріш нього аудиту  
Голові правління П ен сій н ого  ф он ду  У країни  
(н ачальн и ку  головн ого  уп равл ін н я) та М інф іну

р р

4.2 П исьм ове ін ф орм уван н я Г олови  правління П енсійного  
ф онду У к раїн и  (н ач ал ьн и к а головного управл ін н я) про 
результати  зд ій сн ен н я кож ного внутріш нього аудиту

в р Р

5. П роведення вн утр іш н іх  оц ін ок  
якості вн утр іш н ього  аудиту

5.1 П ідготовка та  затвердж ен н я П рограм и  забезпечення і 
п ідвищ ення якості вн утр іш н ього  аудиту, ск л ад ен о ї за  
результатам и  вн утр іш н ьо ї о ц ін к и  якості внутріш нього  
аудиту, в ідстеж ен н я стан у  виконання заходів , 
п ередбачен и х  програм ою

р р

5.2 У загальнен н я та  анал із результатів  п роведен и х  
вн утр іш н іх  оц ін ок  якості, п ідготовка Голові п равління 
П енсійного  ф онду У країн и  (начальнику головного  
уп равл ін н я) ін ф орм ац ії про результати  вн утр іш н ьо ї 
оц інки  якості вн утр іш н ього  аудиту, у  том у  чи сл і про 
заходи , як і потр ібн о  вж ити  для вдосконалення д іяльності 
з вн утр іш н ього  аудиту

р

6. П роф есій н и й  розви ток  
прац івників  п ідрозділів  
внутр іш н ього  аудиту

6.1 П роведен н я навчань відповідно  до  визначених 
інди відуальн и х  потреб  у  проф есійном у навчанні, 
ди стан ц ій н и х  п роф есій н и х  тренінгів  з кер івникам и  та 
прац івн и кам и  п ідрозд ілів  внутріш нього  аудиту  головних 
уп равл ін ь  П ен сій н ого  ф онду У країни  в областях  та 
м. К иєві з питань д іяльн ості з внутріш нього аудиту

р Р
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6.2 П ровед ен н я н авчан ь  та  участь  у  навчальних заходах  за 
сп ец іальн и м и  короткострокови м и  програм ам и  
п ідви щ ен н я к вал іф ікац ії на базі навчально-м етодичного  
ц ентру  Д ерж авн ого  п ід п ри єм ства ’’Інф орм ац ійний  центр 
п ерсон іф ікован ого  обліку  П енсійного ф онду У країн и ”

6.3 У ч асть  п рац івн и ків  п ідрозд іл ів  внутріш нього  аудиту  у 
н авчальн и х  заходах  з питань проведення вн утріш нього  
аудиту, орган ізован и х  М інф іном

- -
Р

6.4 В и вчен н я в ітчи зн ян ого  т а  м іж народного  досвіду  з питань 
вн утр іш н ього  ауд и ту  (н орм ати вн о-п равови х  докум ентів , 
м етод и чн и х  посібн и ків  тощ о)

р р г

Є

6.5 В д оскон ален н я загальн и х  ком петенцій , нави чок  т а  знань, 
н еобх ідн и х  дл я  н алеж н ого  планування та  виконання 
ауд и торськи х  завдань, ш ляхом  сам остійного навчання 
(сам оосв іти ) н а  р обоч ом у  м ісці

'

ш Р

7. Інш і зах о д и 7.1 Н ад ан н я р о з’ясн ен ь  (за  зап и том ) гром адянам  з питань 
о р ган ізац ії т а  проведен н я внутріш нього  аудиту. Р озгляд 
скарг, досл ідж ен н я ф актів, викладених у  зверненнях

...
т р

7.2 Зд ій сн ен н я м он ітори н гу  за  результатам и  зовн іш нього  
к он тролю  щ одо д іяльн ості органів П ен сій н ого  ф онду 

У країн и

Р

Директор Департаменту внутрішнього 
аудиту

ЛУ. /У.

Алла ШУЛЯК

(дата складання
зведеного стратегічного плану)


